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NOS AGENCES

Agences fixes :
Gex, Lélex, Mijoux

Accueil hors les murs - été :
Col de la Faucille

Ferney-Voltaire
Fort | "Ecluse



) +)x)

PAYS
GEX

& sa station

onts
ura

Amélie dugon

Conseillere en séjour

Conseillere en séjour a I'agence de Gex, Amélie accueille les visiteurs tout au long de I'année et
les conseille pour des sorties toujours plus réussies.

Référente tourisme adapté

Amélie référence les établissements et services adaptés et améliore 'accessibilité des agences de
I’Office de Tourisme.

Equipe du service réservation

Elle parametre vos prestations sur notre espace de vente en ligne et répond a vos questions en
cas de difficulté.
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- B Julie Chabry
Conseillere en séjour

Conseillere en séjour a I'agence de Gex, la Faucille (en agence ou en camion mobile) mais aussi
en accueil hors les murs.

Assistante qualité

Julie travaille sur le dossier de classement de I'Office de Tourisme, la mise en place des
procédures, l'observatoire touristique (statistiques) et I‘écoute client (questionnaires de
satisfaction).

Equipe du service réservation

Elle parametre les prestations, assure le service satisfaction et le suivi des dossiers, travaille sur
les statistiques liées au service réservation.

Equipe événementiel
Uniguement pour la partie statistiques et questionnaires de satisfaction.



FREQUENTATION 2019-2021

HIVER : accueil en agence
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ETE : accueil en agence

Lélex Mijoux Faucille
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FREQUENTATION 2019-2021

HIVER : accueil a distance Hiver 20-21
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FREQUENTATION ETE 2019-2021

Spécial Col de la Faucille

692 % d’évolution entre 2019 et 2021
473% d’évolution entre 2019 et 2021
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B Agence ' Mobile mAgence = Mobile

Contact = personne qui pose la question
Visiteur = 'ensemble du groupe



FREQUENTATION ETE 2021

Provenances : 93% de Francais — 7% d’étrangers

Top 5 des départements : Top 3 des pays étrangers :

1. Ain 1. Belgique

2. Nord 2. Suisse

3. Rhone 3. Pays-Bas D

4. Jura R €Mmandes

5. Paris andos & ba’ades
) ) Te’écabines

PROFILS CLIENT DUREE DU SEJOUR DOCUmentation
37% |
En famille
25% !

En couple, entre amis

10% °

Seniors

7% '

Randonneurs




Ecoute client ETE 2021

Nouveaux questionnaires satisfaction

2 autres questionnaires ciblés :
Cuban’02 : 24% de retour

9,5/10 de satisfaction

Adapté a la typologie de la clientele :

- Habitants

- Connaisseurs de la destination

18" visite

Tyrolienne : 23% de retour
8,7/10 de satisfaction

Adapté aux moyens de communication :
Mail : lien cliquable, « Etes-vous satisfait de la réponse ? Dites-
le-nous en cliquant ici »
Accueil : marque-page avec QR code glissé dans le guide
touristique
Live chat : envoi systématique d’une demande de notation




Live chat (mis en place en mai 2020)

\ e} Léa 801 chats du 19/12/20 au 12/03/21

100 avis positifs

238 chats en juillet-aolt 2021 : -27 % par

rapport a 2020
45 avis positifs

juil.



Réclamations & HAPPY WALL
Hiver

42 remarques &
suggestions

Damage des pistes aussi bien sur le site de La Vattay 1. |nformations recues : précises, claires, bons conseils
gue sur celui de Mijoux

59 bons retours

2. Accueil de I'équipe : souriante, chaleureuse, bonne

Signalétique pour le départ des pistes a Mijoux, . .
, . connaissance du territoire
absente en début de saison

Les pannes des webcams 3.  Nouvelle agence de Lélex : belle, accueillante et

spacieuse

Trouver les informations utiles (météo,
enneigement, ouverture des pistes sur notre site
internet)



Réclamations & HAPPY WALL
ETE

92 remarques &
suggestions

Tyrolienne : fermeture en pleine saison, 1. Informations recues : précises, claires, bons conseils
mangque de réactivité pour prévenir les

clients lorsque la descente est annulée

59 bons retours

2. Accueil de I'équipe : souriante, chaleureuse, bonne

Luge sur rails : fermeture en pleine saison connaissance du territoire

(familles s’étant spécialement déplacées
pour la luge) 3. Office de Tourisme : travail de qualité, fait bouger la

destination
VTT : tarifs trop élevés pour ce qui est
proposé, manque d’entretien des pistes et
de sécurité

Randonnées : manque d’entretien des
sentiers et manque de balisage
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Stéephanie THOMAS

Directrice adjointe

Gestion administrative et RH (formations, convention collective, contrats de travail, ...) en
lien avec Colleen, suivi des projets structurants, participation a la communication (éditions,
comité éditorial RS), préparation et gestion des plannings de travail de I'équipe.

Responsable pole Accueil-Vente

Gestion de l'équipe d’accueil, Accueil mobile, suivi projets aménagement des agences,
Référente qualité, Référente Accueil Vélo (labellisation), préparation dossier de classement
OT, back office accueil (saisie Apidae, standard tél., courriers, ...), coordination observatoire
avec Julie et Amélie, suivi des ventes, reporting du pble et prochainement paramétrage de
la place de marché



Espaces de
vente
en agences

La Faucille



Top 3 des ventes

1 . V|gn ettes d Uto o Utes (990 vignettes vendues depuis janvier 2021)
2 . Pe m iS de péChe (360 permis vendus depuis janvier 2021)

3. Cartes et topoguides de randonnées

(165 cartes et topoguides vendus depuis janvier 2021)

A\

oo




Chiffres d’affaires : 52 122 €

(eee

Vignettes 38 461 € (4,6% s 2020)

Péche 9 785 € (+22,3% vs 2020)
Cartes/topos rando 2 656 € (:39,5 % vs 2020)

Services/souvenirs 1220 € (-49,9% vs 2020)

& A B =




Nouveautés 2021

Producteurs du Pays de Gex
\_y Agence de Mijoux

\.. Agence de Gex

Carte de randonnées Terracarta

Mielﬁ

Ly Agence de Gex, Mijoux et Lélex

Dreamworks

k—v 2 livres d’activités pour enfant

k—v 1 livre hommage

TGN




Billetterie

\-v Billet jumelé chateau de Voltaire + Fort I'Ecluse

k’ Festival Musique de chambre (Cello Arte)

\-'Tickets remontées mécaniques Lélex (4 386 tickets)

Chiffre d’affaires de janvier a aolt 2021 :
28 984 € (-4,3% vs 2020)
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Marion BEAL

Référente Apidae

Apidae Tourisme est un réseau qui existe depuis plus de 15 ans. Né en région Rhone-Alpes,
I’écosysteme n’a cessé de s’agrandir. La plateforme Apidae est désormais une Scic SA qui
compte plus de 1 300 clients, 26 000 utilisateurs et gere plus de 360 000 offres touristiques
diffusées via 2 500 numériques.

Marion supervise les mises a jour et la qualité des informations du territoire contenues
dans Apidae ainsi que leur diffusion sur différents canaux.

Chargée des Relations Partenaires

Marion est en charge de la gestion et du suivi des campagnes de Partenariat, elle propose
aux socio-professionnels de bénéficier des services de I'Office de Tourisme pour valoriser
leur activité au sein de la destination.
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Apd Oé : 966 fiches

L'INFORMATION TOURISTIQUE

Producteurs:21=2% | | Restaurants: 122 = 13%
| Patrimoine culturel : 24 = 2%

Patrimoine naturel : 28 = 3% !:

| Camping : 7?/

| Hotellerie : 25 =3% |

Activités : 52 =5%

Commerces et services
294 = 30%

Domaines skiables
4=0%

Hébergements locatifs
232 =24%

Equipements
128 =13%

Hébergements collectifs
29=3%

+ 244 fiches Fétes et manifestations dont une centaine en ligne perpétuellement



Les fiches Apidae alimentent plusieurs sites et applications comme :

i

 ITLIMOINE

Se cultiver, se faire
plaisir, prendre le
temps... Et pour
vous, qu'est-ce qui
compte vraiment ?

0

8 Apidae

L' INFORMATION TOURISTIQUE

leman-sans-frontiere.org

france.fr

En 2021, de nouveaux projets de diffusion ont été mis en place avec :

Outdoor Active et Cirkwi : deux plateformes Partir ici : une plateforme collaborative d’offres touristiques
bienveillantes afin de relancer le tourisme local
en Auvergne — Rhone Alpes 000

. e Lancement le 18/10/2021

outdooractive Cirkwi

dédiées a la randonnée




PARTENARIATS

PARTNER




262 Partenaires en 2021

Evolution du nombre de Partenaires Evolution du C.A. des Partenariats
€18 186,00
300 262 20 000,00 € €16 902,00
18 000,00 € 15 880,00 €
250 198 16 000,00 €
200 156 1. 14 000,00 €
12 000,00 €
150 10 000,00 €
8 000,00 € €5 329,82
100 6 000,00 €
50 4.000,00 €
2.000,00 €
0 0,00 €
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

La baisse du C.A. s’explique par le tarif de 20,21 €

Répartition par Type en 2021

6% , 8%

10%
= Restaurants

= Hotels, Hotels-restaurants & Résidences de tourisme
Campings

= Locations meublés / Gites

20% = Chambres d'hétes

= Gites d'étape ou de groupe

A

= Commerces / Artisan
- 33% = Prestataires d'activités
3%

Associations
1%




Tarifs pour 2022

=> Retour sur les tarifs du Pack privilege de 2019/20

HEBERGEURS & RESTAURATEURS

RESTAURANTS

HOTELS, HOTEL-RESTAURANTS®
& RESIDENCES DE TOURISME

1* 200€TTC

3* 350€TTC

5* 500€TTC

CHAMBRES D'HOTES

2 chambres d'hétes 130€ TTC

CAMPINGS

i 200€TTC
3* 300€TTC
o S500€TTC

LOCATION MEUBLES / GITES

2 locations, meublés ou gites 130€ TTC

7 a 10 locations, meublés ou gites 250€TTC

GITES D'ETAPE, GITES DE GROUPE




PRESTATAIRES DE LOISIRS & D'ACTIVITES TOURISTIQUES

Ex : salle de sport, parc-aventures, golf, sites touristiques, accompagnateurs

PRESTATAIRE D’ACTIVITES

1 activite 70€TTC
2 activités 150€TTC
3 a 6 activites 170€ TTC

COMMERCES & SERVICES, ARTISANS

Ex : boulangerie, magasin bricolage/sport, concessionnaire, taxi

COMMERCES

Petit commerce 80€TTC

Banque, assurance, agence immobiliére SBO0€TTC

Supermarché, hypermarché 500€TTC

ASSOCIATIONS

70€ TTC par etablissement

A ce tarif de base comprenant un

certain nombre de services,

(présence sur le site, les éditions, la place de

marché...)
viendront s’ajouter des

possibilités de services

complémentaires en options

payantes.

Par exemple en 2021 :
< UNE MEILLEURE VISIBILITE

SUR LE GUIDE TOURISTIQUE*

(*sous condition de la qualité de l'encart et de sa
portée touristique)

Achat d'une demi-page : 400 €
non partenaire : 550 €

Achat d'une pleine page : 750 €
non partenaire : 1 000 €
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ine FLEURY

Ce

Conseillere en séjour

Accueil physique a I'agence de Mijoux, vente de forfaits de ski I'hiver, traitement des
demandes d'informations (gestion des mails et du courrier touristiques), saisie et mise a
jour APIDAE, valorisation du potentiel touristique local.

Assistante partenaires

Céline renseigne et oriente les porteurs de projets touristiques sur les aides financieres
existantes, pour les soutenir dans la concrétisation de leurs projets.



Orienter

Devant la multiplicité des institutions, des aides existantes et de leurs canaux de
diffusion, le porteur de projet est parfois... un peu perdu.

Notre role sera ici de l'orienter vers les bons interlocuteurs, le soutenir dans ses
projets, et 'aider a les réaliser grace a des dispositifs mis en place par différents

organismes.

En ADEME
PREFET 0 o

F
DE LAIN | % o AMBITIONECO ©® @; co
é:b:!f:‘r :g;rns;“ﬁ: E— """*T'_JI"' :1.-.-. 3 ' AU'JEREHE'RHﬁHE'ALPES

‘ralité s b s ey

Fraternité
EX
REPUBLIQUE AGENCE ' :
FRANCAISE  NATIONALE _AIthOUI’”IS me
i DE LA COHESION I '
Frateruit DES TERRITOIRES La Ré ion
M Auvergng-Rhéne-Alpes

avenir ITOUT
s FREIN CE t

Agence de développement
touristique de la France

CONSEIL DU LEMAN
AIN  HAUTE-SAVOIE
VAUD VALAIS GENEVE




Recenser, diffuser, conseiller

+ de 80 dispositifs d’aides multiples recensés pour les acteurs
touristiques de notre destination

+ de 20 dispositifs d” aides et appels a projets diffuses

N

par mail personnalisé

par Facebook, via notre groupe = Pays de Gex Pro

+ d’'une quinzaine d’études réalisées



2021 : les projets principaux accompagneés

Rénovation et agrandissement des sanitaires
du camping Le Valserine (Chézery-Forens) pour
un maintien au classement 3*

\A Création de |'école de parapente Sur un nuage
(Gex)



Eco camping le valserine
NS

Au titre des dispositifs prévus pour I'Hotellerie de
Plein Air, et a la Dotation des Equipements des
Territoires Ruraux, montage, dépot, suivi des dossiers

en collaboration avec la mairie de Chézery- Forens.

Aides obtenues :

La Région @

\‘ Aintourisme

«. .
PREFET
DE L'AIN

Liberié

Eoalité a hauteur de 30%

Fraternité

Auvergne-Rhéne-Alpes

a hauteur de 20% des investissements

a hauteur de 15%
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( SUR UN NUAGE

"'""l-l..— i

Ecole de Parapente des Monts Jura

Au titre du dispositif régional soutenant la diversification des activités en montagne
en toutes saisons, et du Fonds National d’Aménagement et de Développement du
Territoire, orientation, conseils, aide au montage de dossiers et suivis aupres de...

@ La Région, qui a financé le projet a hauteur de 20%
La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

| EXN Le Commissariat de massif du Jura a hauteur de 25% des
REPUBLIQUE AGENCE . .

\ FRANCAISE  NATIONALE Investissements
g;ﬁ DE LA COHESION
Frateruité DES TERRITOIRES

Grace a ces aides, des vols en baptéme et une boutique de matériel de parapente
viendront bient6t compléter I'offre de I'école.
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Morgane DURAN

Chargée de Marketing — Communication
e Gestion des éditions et supports papiers de I'OTI

* Mise en place de la stratégie de communication et image de
la marque

* Gestion de la promotion : encartage et visibilité OTI
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Anais BLANC

Chargée de Marketing — Communication

En charge du site web (mise a jour, intégration des contenus,
rédaction des articles pour la partie blog) et de la place de
marché (contrats, paramétrage)

Gestion des réseaux sociaux (Instagram, Facebook et Twitter)
Envoi des newsletters (Grand public et pro tous les deux mois)
Réalisation des statistiques digitales (site web et réseaux sociaux)



EDITIONS

P

‘Qimmiqg Aventure

W gimmiaventure.
La Ferme Equ
des Monts gum

— Méme charte graphique gu’en 2020 avec une
mise a jour des informations

— IMPRESSION : environ 30 000 exemplaires




EDITIONS

TOP | DECOUVERTE DE FORT L'ECLUSE
AR ou vt 20200

5Sans doute connaissez-vous ce fort militaire accroché a la montagne,

surplombant le Rhone. En plus des visites, des expositions et des

concerts dans le cadre de Jazz in Fort ['Ecluse, le fort sillumine 3 la
tombée de la nuit grace a un son et lumiére exceptionnel !

E Du 19 juin au 19 septembre, tous les jours de 10030 & 18030,
visites guidées du vendredi au dimanche sur réservation, son et
lumiére les marcredis et dimanches a la tombée de la nuit.

€ Entrée au Fort : 6,50 €/ad. 4.5 €/enf.(6-16 ans), gratuit pour les -Gans.

Tap CUBAN'O,, 1*¢ EDITION ITNTTILERS

#% Sommet de la télécabine du Fierney, Crozet

Imaginez-vous dans {a télécabine du Fierney & Crozet, en train de monter a
1300m d'altitude pour aller danser 2 jours en plein air, avec en panorama de
fond rien de moins que le Mont Blanc_.. le luxe | De guoi se déhancher sans
compter et en prendre plein la vue. Vos jambes et vos yeux s'en souviendront |

[ Les 10 et 11 juiliet.

€ Réservation en ligne : reservation paysdegex-montsjura.com

TOP | MUSIC’ALTITUDE AENEETTS

% Sommet de la télécabine du Flierney, Crozet

Un petit air de musique en haut de la montagne, ca vous tente ? Direction le
sommet de la télécabine pour passer un agréable moment en écoutant
résonner la musique, et pourguoi pas, en esquissant quelques pas de danse !

E Du 16 juillet au 13 aodt, tous les vendredis a 14h.

§ Acces libre aux concarts, montée en télécabine payante {woir top 5).
Drautres concerts sont proposés au col de la Faucille (11 juillet] et au golf de ;
Mijoux {15 aout) de 14h a 16h, dans le cadre de Jazz In Fort l'Ecluse. Acceés libre. -

'iOP PARC AVENTURES

~% Menthiéres

Vous étes fan d'accrobranche et de tyroliennas 7 Vous allez étre
servi a Menth'évasion ! Pas moins de 11 tyroliennes vous attendent
dans ce parc aventures niché en pleine nature.

E Tous les jours pendant les vacances scolaires | les mercredis,
samedis et dimanches hors vacances, sous réserve de conditions
metéorslogigues favorables.

=~ Crbdits phaofios - Office ot Touriama du Payde Gex, Pays de Gex Agalo, Mendy dvazion, M su pond, Mool G soard, UpdD oo - € 5l ol o + S8 -0 vl oom

LES FLYERS ACCUEIL

LE TOP 10 DES ACTIVITES

+ inaat dJhe &M

TOIR 10

DES ACTIVITES
ESTIVALES 2021

PAYS GEX

& sa station

lonTs
vra

Mianpn:

www.paysdegex-montsjura.com




EDITIONS

LES FLYERS

EXPOSITION

25 ANS de DREAMWORKS ANIMATION
DU 10 JUIN AU 31 ADOUT 2021

DEBEINS ORIGINAUX ET PEINTURES NUMERIGUES
DE PRODUCTION DEB FILMS

CHATEAU DE VOLTAIRE A FERNEY-VOLTAIRE (01)
WWW. PAYSDEGEX-MONTSJURA.COM

i ART LUDIQUE @ e

e gauptiné |
Dimn AN

~ I
ot i

ﬂu16lu7au13lus II

Tous les vendredis a 14h
\|
i

SOMMET DE LA TELECARINE DU FIERNEY

CROZET
III
17T

1= EDITION

CUBAN

UN EVENEMENT DE SALSA
=NEE i sdition Cub:
dans un lieu d'oxygénation
maximale, ¢ca vous dit? -
ALORS SUIVEZ-NOUS !

WFEGDES 1MV

- ("z i Infor"lahnn_ +33 {0} 50 28 09 16
,ﬁ‘f»,rn'\ i (o - MONSiura. com
NS ool 'ﬂ. 0O #montsiura #paysdeger

OO0 PAYS GiEX
Jack EL CALVD
et la fameuse école de danse DANCEFLOOR
PETITE RESTRURATION ET BOISSONS
SUR PLACE. i
LR [
LA WNTEE N TiLEcasme mewuT 0@ O #rontsun wonsieses

D00 PA' X - \
cdapt sl ZOWR N NI | O

i dosane CROZET

s +33(0)4 50 28 09 16
www paysdegex-montsjura.com

[



PROMOTION

ACTIONS AUTOMNE

VISIBILITE SUR LES SUPPORTS DE
COMMUNICATION PROPOSES PAR
DAUPHINE MEDIA :

DAUPHINE LIBERE LE JOURNAL

TV MAGAZINE

VERSION FEMINA

HABILLAGE, INTERSTITIEL & STICKER

(JAVEC UNE MISE EN AVANT DE SAVEURS &
TRADITIONS DANS LES MEMES EDITIONS

+ 1 PARUTION DANS LA SOURCE




PROMOTION

ACTIONS HIVER 2021-2022

CIBLE : LOCALE, REGIONALE ET NATIONALE

« ESPACE DEDIE DANS SKI
MAGAZINE =58 PAYS GEX

e COLLABORATION AVEC SKI s
PASS

« COLLABORATION
DAUPHINE MEDIA

« COLLABORATION AVEC LE
GHI

« PARUTION HEBDO DU JURA

« PARUTION VOIX DU JURA

« PARUTION VOIX DE L’AIN

SANS EN Bl
« SPECIAL HIVER » UNE MONTAE

* PARUTION TRIBUNE
GESSIENNE

www.paysdegex-montsjuracom O




SITE INTERNET

Bilan janvier — septembre 2021

@ Utilisateurs
6000

4000

2000

février 2021 mars 2021 avril 2021 mai 2021 juin 2021 juillet 2021 aollt 2021 seplembre 2021

M New Visitor M Returning Visitor
Nombre de sessions par

Utilisateurs Nouveaux utilisateurs Sessions utilisateur
238454 230621 429846 1,80
Pages vues Pages/session Durée moyenne des sessions | Taux de rebond
1508350 3,51 00:02:17 42,09 %

— Nous avons eu 238 454 visiteurs sur notre site dont 230 621 nouveaux visiteurs.
— Un visiteur passe en moyenne 2 minutes 17 sur sur notre site internet.
— Notre taux de rebond (le taux de rebond désigne le pourcentage de visiteurs qui quittent un site Internet apres

n'avoir vu qu'une seule page) est de 42,09 %. Un taux de rebond acceptable se situera en moyenne autour de 50%, et
plus généralement entre 40% et 60%.



Top 5 des pages les plus consultées :

ket

= 1765 (8,75 %)

1. La page d’accueil

2. La page des webcams

3. 'agenda

4, La page des meublés

5. La page Ski & Glisse
. /neige-rando/ski-glisse/webcams/ £l 1097 (544%
. /lagenda/tout-lagenda/ L] 561 (2,78 %)
. /mon-sejour-preparer/dormir/meubles/ £l 483 (239%
. /neige-rando/ski-glisse/ Ll 466 (2,31 %)

14204

1368 (053°

953 (389%)

300 (218¢

173

312 (220%)

00:00:58

00:00:48
00:00:22
00:00:51
00:01:10

00:00:22

1209 (2028¢

298

194 (3259

41

22 (0,37 %)

il I

35,09 %
19,80 %
31,44 %
3415%

50,00 %

Dés septembre, les internautes préparent leurs vacances hivernales. C’est donc pour
cela que les pages des meublés et du ski sont tres consultées.

Avant la Covid, 'agenda était une page tres appréciée. Aujourd’hui, elle revient dans

les pages les plus consultées.

ot

36,77 %
14,40 %
2496 %
1222 %

7,94 %



Typologie des visiteurs

Age
30%
20%
10%
0%
18-24 25-34 35-44 45-54
Acquisition
Pays
Utilisateurs +
% du total: 100,00 %
(238454)
1. [0 France 193489 (79,99 %)

2. 0 Switzerland 32081 (1326 %)

3. B United States

3670 (1,52%)

17,60 % du total des utilisateurs

Sexe
5564 65+

Comportement
Nouveaux . Taux de rebond

utilisateurs SEaORs
230755 420846 42,09 %
% dutotal: 100,06 % | % dutotal 100,00 % Valeur moy.
(230621) (429846b) pour |a vue:
42,09 %
(0,00 %)
185451 (80,37%) | 351863 (81,86%) 41,22 %
29673 (1286 %) 54141 (1260 %) 4222 %
3619 (1,57 %) 4028 (0,94 %) 69,84 %

M female M male

18,46 % du total des utilisateurs

Pages/session

3.9

Valeur moy.
pour la vue: 3,51
(0,00 %)

3,62
3,17

1,66

Durée moyenne
des sessions

00:02:17

Valeur moy, pour
la vue: 00:02:17
(0,00 %)

00:02:25
00:01:50

00:00:24

Conversions Objectif 2 : Visite PDM hébe

Visite PDM :
hébergements Visite PDM
(Taux de hebergements
conversion — (Ra?hs?hons ge
Objectif 2) I'objectif 2)
0,05 % 209
Valeur moy. pour % du total
la vue: 0,05 % 100,00 % (200)
0,00 %)
0,06 % 203 (97,13%)
<001 % 3 (144%)
0,00 % 0 (0,00%)

— Nous avons plus de femmes qui visitent le site internet que d’hommes : 58,6% de femmes et 41,4% d’hommes
— Les 25-34 ans sont les plus représentés : 28,63% suivis des 35-44 ans avec 20,34%
— Le top 3 des pays visitant notre site sont : la France, la Suisse et les Etats-Unis



Newsletter

* Envoi tous les 2 mois de |la
newsletter « grand public » pour
annonce de nos nouveautés,
des activités a pratiquer...

* Envoi tous les 2 mois de |la
newsletter « pro » pour
I’annonce de nos actions, des
bilans...

* Envoi de divers emailings pour
les questionnaires de
satisfaction, invitation...

STV [
A)+Ix) pAYM G.Ex #paysdegextourisme

& sa station
onrs
ura #slatir}rmmnisjura

#Exposition DreamWorks

Avis a I'enfant qui sommeille en vous et aux
grands fans de Shrek, Dragons et autres films
d'animation !

Le studio Dreamworks s'invite dans le Pays de
Gex du 19 mai au 31 aolit. Découvrez au chiteau
de Voltaire I'exposition 25 ans de Dreamworks
animation. 200 osuvres, croquis et peintures
numeérigues de vos personnages preférés vous
seront présentés |




Les réseaux sociaux

Nouveautée : LINKEDIN

Office de Tourisme du Pays de Gex et sa Station Monts Jura
le Pays de Gex et sa station Monts Jura vous offre des paysages grandioses face au Mont Blanc pour un

dépaysement total
Loisirs, voyages et tourisme - Gex, Auvergne-Rhéne-Alpes - 173 abonnés

g% Yan et 2 autres relations travaillent ici - 8 employés

: Nombre d’abonnés : 236

Création du compte : avril
2021

Objectif : étendre notre
présence sur les réseaux
sociaux notamment aupres de
professionnels et pouvoir
diffuser nos actions en
continu.



Synthese de nos réseaux :

Office de Tourisme du
Pays de Gex

r Nombre d’abonnés : 236 0
" 4

Pays de Gex tourisme Station Monts Jura

¢ 35 : 19 62
Nombre d’abonnés : 1 673 m pAY_E— GEX Nombre d’abonnes : 19 620

& sa station

onts
ura (£ ]
© | |
7 Office de Tourisme du
Station Monts Jura Pays de Gex

Nombre d’abonnés : 5 269 , Nombre d’abonnés : 6 401

Pays de Gex et sa
station Monts Jura

Nombre d’abonnés : 286



Nos actions sur les réseaux :

* Nous sommes suivis depuis le mois d’avril par I'agence We Like Travel qui nous accompagne pour :

- La future fusion de nos pages Facebook et Instagram qui se déroulera en novembre 2021
- amélioration de nos contenus pour engager la communauté : textes engageants, diversité des contenus

(nature, culture, gastronomie, activités...)

+#'# Office de Tourisme du Pays de Gex est a
e stationmontsjura Pays de Gex.

Petit Mor aucille )
Publié par Anais Blanc

5@

«## Station Monts Jura est a Col de la Faucille.
Publié par Anais Blanc
9 aolt - Gex - &

Il est grand temps d'allumer les lumiéres sur le Pays
de Gex ! Magique, vous ne trouvez pas ?

Vous y étes presque ! Jéﬁ Pas facile de monter le Col
de la Faucille & vélo, hein ?!

81 © Nicolas Gascard

Promouvoir

70 6 commentaires 7 partages

OO 68 5 commentaires 4 partages O Q v N

[{2} Jaime D Commenter ,4) Partager r*’v“\ Aimé par merlenephotograpl 1 60 autres

personnes
3006 personnes touchées > Booster la publication

[b J'aime D Commenter » Partager

5089 personnes touchées > Booster la publication

— Page station Monts Jura — Page office de tourisme du Pays de Gex

paysdegextourisme
es




Nos actions locales:

Partenariats et publicité - Saveurs et Traditions
+ La Méteo des neiges

Actualités touristiques du Pays de Gex - Format

Live & The Pays de Gex Minute owr’S

WORLE RAJD FETTTEALAND

La Source - une publication locale fondée par
deux gessiennes - un autre moyen de fournir
des informations touristiques a la population
locale
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La place de marché

Présentation :

La place de marché est un site de réservation en ligne. |l
permet la commercialisation de ['offre de la destination :
hébergements (meublés, hotels, résidences hotelieres,
campings), activités et billetteries.

Nous avons déebuté la place de marcheé durant I’'eté 2020
notamment pour |la vente de la descente en tyrolienne
(début juillet). S’en est suivie I'intégration d’autres activités
en aolt puis les meublés en septembre.



Ftat des lieux de la place de marché a I’été 2021

24 appartements proposeés sur la place de marché dont 3 en planning
uniguement

51 activités proposées dont 16 pass, 5 bons cadeau, 3 navettes (Aller, retour et
A/R Mijoux-La Faucille) et 1 événement (2 jour Cuban02 et la soirée)

8 hotels et chambres d’hotes

1 camping

Aduvtis & Usitss Appartament; Chalit Mison Hitly & Chnbres Lhitis



Nouveauté été 2021

« Vente de |la navette Mijoux/ Col de la Faucille en exclusivité sur la place de marché

« Création de pass a un tarif préféerentiel a destination des familles, adultes et enfants

Un total de 16 pass a été créé pour I'été : 6 pour les enfants, 1 pour les familles et 9
pour les adultes ou adolescents

Les pass étaient orientés activités nature : accrobranche, VTT, promenades ane de bat,
montée télécabine, luge sur rails...

« Vente des visites du Fort I'Ecluse et mise en place de la marque blanche sur le site du
Fort (intégration du widget de réservation de la place de marché)

« Vente de certaines prestations du SMMJ : montées en télécabines et descentes en luge



Retour sur I'année 2020 :

¥ Prestations activités &té 2020 L
. Nous n‘avions que la descente

45000 en tyrolienne en vente sur la
place de marché ou le bon

e cadeau tyrolienne.
Le CAaétéde 54 138 €.
35000
i . Les autres activités proposées
n‘ont pas été achetées par la
25000 clientele hormis la balade a
cheval
20000
= Cela s’explique par la grosse
15000 . .
communication autour de
S50 I'arrivée de la tyrolienne
5000 = Les autres activités sont arrivées

plus tardivement sur la place de
— marché (début ao(t 2020 soit un
. palade 2© mois apres la tyrolienne)

ahde) W‘Dﬁanﬂe

Sunday love

I Fériode 1 du 01/07/2020 au 31/08/2020



Statistiques éte 2021 (juillet et aot)

¥ Prestations activites ete 2021

*  Comme pour I'année 2020, la
descente en tyrolienne a

10000 rencontré un franc succes avec

plus de 11 628 € de CA(TTC)

12000

8000
6000 * Notre événement salsa

« Cubano2 » se démarque
4000

également avec presque 3000 €

e Lesvisites du Fort I’Ecluse

@2 2 W@ & @ _\e} & @ o SF NP W@ W@ & & d‘ & @
L i L B a3 » ) T £ o i & oy e . ,
T FT TN T I TS ST (libres et commentées) sont
& g @ AT TR T (RO LT 4 . L e e
(‘._E,E‘ C? § Q‘T\'\ o @ @5\ o & G"\) \,"b \v_"z,‘ <@J {\{Z. 0(‘ &) o{* D{\ I, e . | |
SRR & & & Q_gf}@a FFESS ﬁ & &L & activite qui a le plus
o & O @ & e § Fg&gHYF P & P : .
e S8 @“‘6-5‘ LIS ELL & fonctionné sur la place de
@ o L ! ATr - 2 ¥ = o R / s 7 AD
& L 60@" S P F @ ‘ﬁ;@‘ ﬁ"é@ﬁ‘“ & & K& marché cet été. Cela est d(i a la
B s o 20 ¥ g ) ey .
TN PSS T ¢ 5 é\a"o mise en place de la marque
§ b & P & )
g T & 3 blanche* sur le site du Fort.
K s ﬂ:“ ] .’2}’35
-6"\@ ,3&‘&\ * @F"} 0@9
& & = & e Le CAdes activités sur la place
o A o s 71N N
b_\g}b bo<‘°® de marché s’éleve a 18 555,90
&
o & €

I Fcriode 1 du 01/07/2021 au 31/08/2021

Marqgue blanche* : intégration de notre widget place de marché sur le site d’un prestataire



Voici le TOP 5 des activités ayant le mieux marché sur la
place de marcheé :

Chiffre Commission Nombre de MNombre
% % Satione % %

Prestation libelle d'affaire ttc te de pax

Cuban'0?: Samedi 10

i 142830  7.74% 4268  9.59% 176  11.03% 128  13.91%

Visite libre du Fort

e 141860  7.68% - 122 7.65% 79 8.59%
1 2 = -

ﬁﬁ?;" 07:Dimanche 11 130950  7.09% 3913 879% 165 10.34% 116 1261%

Visite commentée du

Moidib 129550  7.02% s 186  11.66% 76 8.26%

La descente en tyrolienne
Cuban’02 (samedi)

Visite libre du Fort I'Ecluse
Cuban’0O2 (dimanche)

Visite commentée du Fort UEcluse

vk wh e



Nous organisons le lundi 8 novembre notre

oremiere reunion avec

sur la place de marché

es prestataires étant

pour echanger sur

leurs attentes, notre fonctionnement et les

actions que nous envisageons de mener.



POLE COMMUNICATION
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Alice Baronnet

Attachée de presse

Promouvoir la destination Pays de Gex et sa station Monts Jura, les événements de

I’Office de Tourisme, ses actions et bilans.
Mise en avant également de Divonne-les-Bains avec son Office de Tourisme.

Actions aupres de la presse locale, régionale, nationale et internationale.

Création de communiqués et dossiers de presse, élaboration de listings presse, mailings

et relances des journalistes.
Accueils presse et suivi pour 'obtention d’articles, reportages ou interviews.
Analyse et revue de presse des retombées (presse écrite, web et audiovisuelle).



Communiqués et dossiers de presse
Création et diffusion de I'actualité aupres de journalistes

Espace dédié sur le site internet & Page bilan sur les retombées dans I'Espace pro’

La destination : Voyages presse

Bilan retombées médias
Evénements

- Fournir les éléments nécessaires a I’élaboration d’articles
(textes, visuels, vidéos...)

— Lien avec les attachés de presse de la région



Dossier de presse

Présentation de la destination

Valoriser la montagne et la plaine

Promotion :
- des activités

- des restaurants

Dogsior

Presse

Hiver 2021

- des hébergements

- Visuels HD avec crédits

- Indication de dates et tarifs



Accueils presse et interviews
Conférence de presse :

Lundi 11 octobre - Saveurs et Traditions :

— Accueil Dauphiné Libéré, NRJ, Le Pays Gessien
= Interviews et annonces :

Virgin Radio, Radio Plus, WRS, RCF, Radio Scoop, Voix de I'Ain, Le Pays Gessien, Dauphiné
Libéré, GHI, Hebdo du Haut Jura, Arts et Gastronomie...

Voyages de presse :

14-16 janvier 2022 : Presse britannique : promotion de la station en hiver

- programme en cours

Presse nationale — voyage depuis Paris : promotion de la destination

- listing, date et programme en cours

Accueils personnalisés (journalistes indépendants, influenceurs...) sur un theme dédié
(nature, gastronomie, culture...)



Agence de presse Heaven Publicity Ltd

N/
/LN

Conférence de presse :
10 articles depuis le début de I'année

£74,734 de valeur médiatique

Support the Guardian Searchjobs | @ Signin O Search International edition ~

Available for everyone, funded by readers

e ®
Guardian

For200years

1 accueil cet été

News Opinion Sport Culture Lifestyle

Travel » UK Europe US

Top2os . 20 great autumn breaks across
France: a season of great tastes
Foodie fun in the Pays de Gex, Jura mountains

A Chiteau Vol

re. Photograph: Fabrice

The little-known corner of the Jura, tucked behind Lake Geneva, is
: something of a gourmet hotspot and the annual food festival, Saveurs et

" = Traditions (11-17 October), gives visitors the chance to tuck into the best of
A RRA T T ' Gessian gastronomy, from cheese to chocolate, wine and beer, thanks to local
A ;:;ﬁf;’;?::cﬂ G ex-set g o - producers and restaurateurs. The event kicks off at Chdteau Voltaire in
megalith on Mont Ferney Voltaire, built by the literary hero in 1758, which has recently

Mr]JJur;x. the \'|E; Lu::s;lhe F Hin di wimiak in the P: d undergone a huge renovation. Activities over the week include beer-making
eobalt expanse of Lake Genews Tan Ma
o R L i RS O oers e HOLTIE AT Ul A= workshops at the Biere Yourself brewery (from €90), and cheese tastings at

Ry Gex near Lake Geneva could be a ‘Gexcellent' investment the Michelin dairy, which produces 300 types of fromage. Gourmet visitors

beeath away:
Lookl the vi
RPN can also tuck into chocolate, wine, honey, liqueurs and a host of other treats
from local producers.
Stay The newly renovated M-3 Hotel Ferney, with a pool, has doubles from
€141 B&B.




Couverture médiatique
CVP totale en 2021 : plus de 1,5 million

& des retombées positives sur la destination

2 000k

1590266 €

1 500k
1 000k

S00k

224 715 £

@ Presse écrite @ Web @ RADIO ETTV
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MARTINE NUBLAT

Conseillere en séjour a I'agence de Lélex,
chargée de la promotion (salons en zones régionale et nationale)

ANNE-MARIE BARBE

Conseillere en séjour a I'agence de Gex.

Chargée de promotion (sur les opérations hors les murs (pays de Gex/Genéve et région).
Chargée de la diffusion des documentations sur le Pays de Gex-Monts Jura aupres de nos
partenaires.

Référente Outdooractive : développement des activités de pleine nature sur la plateforme
Outdooractive/OTI (parcours de randonnée pédestre, VTT, ski de fond, rando raquettes.

...photographe amateur « paysages / activité pleine nature » de notre magnifique destination.




Diffusion de la documentation touristique sur le territoire

Nouveau guide pratique 21/22 + Flyers Top 10 / Music Altitude / Cubano’02 /
flyers-affiches DreamWorks + plans comptoir

8 000 exemplaires remis a nos partenaires sociaux-pro (hébergeurs,
commerces, mairies, sites touristiques)

EXPOSITION
25 ANS de DREAMWORKS ANIMATION

DU 10 JUIN AU 31 ADOT 2021




Promotion hors les murs

® Tour de I'Ain cycliste. Participation tous les ans sur cet évenement grand public.
Présence sur la totalité des 3 étapes au sein de la caravane publicitaire avec 3
véhicules (Golf cabriolet + Golf berline + le camion mobile) Iogotisés Pays de Gex-
Monts Jura (partenariat Jean Lain). Fort impact médiatique !

® Grace a la collaboration de Dombes Tourisme, présence sur le marché hebdomadaire
de Chatillon sur Chalaronne, le samedi 17 juillet, avec mise en place d’un stand,
gevlant le camion mobile de Dombes tourisme. Bonne fréquentation de touristes et
e locaux.

® Ateliers d’animation avec Addict Lab au camping de Chézery. Accompagnement des
six enfants et de I'animateur sur les différents ateliers. Les enfants étaient encadré a
travers divers activités de création durant lesquels ils laissaient parler leurs
imaginations.

® Promotion de notre destination sur I'évenement Fifty-Fifty a la Trinité sur Mer le 11
et 12 septembre.

Au Tour de I'Ain cycliste A Chatillon sur Chalaronne A la Trinité sur Mer



Renouvellement vidéos/photothéque

® le 9juillet, tournage d’un film vidéo a La Faucille avec mise en scene des activités (luge sur rails,
randonnée pédestre, télécabine) + panoramas par I'équipe de OTI, avec des figurants locaux

® Le 17 ao(t, déplacement pour repérage et prises photos, création de contenu sur la thématique “le
patrimoine bati” ... pour les journées du patrimoine.

® Alimentation réguliere de la phototheque :
- Rubriques : paysages montagne + activités plein air : randonnées pédestres, VTT, luge sur rails,
télécabines, trottinettes électriques ....

Renouvellement du matériel d’exposition pour les prochaines opérations hors les
murs

® Demande de devis pour matériel d’exposition, stand, afin d’étre opérationnel pour novembre 2021
sur les opérations hors les murs avec visuels hiver... puis pour I’'été 2022

® Roll up / Flamme / banderoles / Stop trottoirs
® Tonnelle
® Tables + nappes sérigraphiées

® Autres supports d’exposition, communication.



Préparation du planning des opérations de promotion automne/hiver - promotion
hors les murs

« A Genéve : événement : « les 20 km de Genéve », les 5 et 6 novembre 2021
* En Haute Savoie : Salon « Vitam en pistes » a Neydens le 20 et 21 novembre 2021
* A Geneve, sur “la Course de I'Escalade” les 4 et 5 décembre 2021

* Sur le Pays de Gex/Ain : promo dans les centres commerciaux, Val Thoiry 10-11 déc 2021, Cap
Emereaude...

e Sur la Suisse voisine : au CERN, en décembre 2021
e Surle Jura: « Salon du Nordique- Transjurassienne », aux Rousses, février 2022
* «Salon du randonneur » a Lyon en mars 2022

Et d’autr)es présences sur d’autres opérations de promotion ponctuelles. (Bourses aux skis, magasins de
sports...



Partenariat avec AIN TOURISME pour le développement du plan

« nature »

Dans le cadre du développement de la stratégie d’Ain tourisme, sur I'axe 2021 — 2025, concernant le péle
des activités du plan «pleine nature »

Aintourisme a créé un nouveau portail « ain-outdoor.com », grace a la collaboration de 'OT PDGMJ

L'OTI PDGMJ, pilote de 'outils Outdooractive, a aidé a la réalisation d’une charte de saisie Ain
Tourisme/EPCI du Département de I'Ain (via Outdooractive/Apidaé), pour intégrer les parcours :

- de randonnée pédestre + les parcours VTT
- cyclo du département / Apidae

5 parcours pédestres + 3 parcours VTT + 1 parcours cyclo remontent donc sur les supports
numériques : appli + site web dédiés aux sports « Nature » d’AinTourisme.

Mise en ligne du portail Ain Outdoor le 27 mai. Mise en ligne de I'appli le 15 juin.

-

-~

" *' -
r daris les paysages de l'Ain !

R




Outil Outdooractive
Développement des itinéraires de randonnée, VTT, ski de fond...

®* Mises a jour régulieres des fiches et création de 2 nouvelles fiches randonnées. Chaque itinéraire est
validé par le service randonnées de Pays de Gex Agglo
4 autres itinéraires pédestres viendront compléter |'offre

® L'activité ski nordique sera présente avec 12 parcours. Mise en ligne prévue cet automne

Q Ville. département. coordonnées

CEEEDD €D rce vopn | oiffcle | parcountop || Conceillé ensoit || Afaire en fomille

. 3 =

P o

Gircuit randonnée : Gex-Le Creux de |
[ ror ) recie |

“6lkm a250m
D200H w196m

Pays de Cox ot 28 Zeation Monts jurs ©

Gircuit randonnée : La Faucille - les de...
'l EED eowe
“+67km a3Sm
Ml O300K  wITSm

Payz de Cox ot 2a Station Mont: [ute ©

Circuit randonnée : Fort FEcluse-Au b
£ &=m

- 120km aT720m
Dso0m vTsum

Poy= de Cex ot 2o Station MoAL: [ure ©

Circuit randonnée : Chezery-Forens S..
[ £ BN o Y s}



Outdooractive : développement de parcours multi-activités

tive My Business.

Gestionnaire de Gestionnaire de contenus
contenus )
Recemment sdtis © Contens © Lo Bl dactusin e mongoupe &
ﬂ M 0 0insue (@ 200 st 2
ok fhom oy 29,2321
itraagunnts - L Mt Mo
S et Tevenasd

©potage on tneenon ot e
(5 Gl Miour-Cot Pra 4R

statisiques © Eutdes contibuons O oy R

st W et

pazas v e ——
1496

Mo 1 e gagrs s 5wt 6w o e cort . N ' 2

® Nous avons eu l'opportunité de partager
nos randonnées de Outdooractive. Celles-ci
remontent donc aussi sur I'outil Cirkwi
guand notre destination est recherchée.

Rt Bache &

Circuit randonnée : le Colomby de Gex depuis le Pailly

Circuits de randonnee - Pay: de Gex - Monts Jura - Ouvert

24/38 zoom sur les chamots  Bramvesu
Phote: Anne-Harie ¥s de Cex et

DESCRIPTION DETAIS ITINERAIRE YALLER GUIDES ET TOPOGUIDES +DINFOS SEQUIPER

Le pyléne du Colomby de Gex. construit 3 Paris puis transporté 3 Gex.

fiit assemblé et érigé 3 Foccasion du congrés de la mutualité de IAin qui s'est déroulé 3 Gex en 1907.
Alorigine. il était surmonté d'une coupole et 1a plaque relatait I'événement

Il est en réalité situé sur la commune d Echenevex.

Depuis les crétes, cette randonnée offre un panorama unique sur le Léman et les Alpes. Lentrée dans le cirque de
Branveau dévoile des paysages bucoliques ! Le retour sur les alpages ‘les Platiéres”, en millieu forestier offre une
végétation luxunante. Observez. _ les chamois ne sont jamais bien loin |

(La succession de montées/descentes peut-tre un peu physique pour certaines personnes)

Attention, cette randonnée, compte-tenu d'un arrété municipal interdisant Faccés a la Vie de Chaux et de la présence
dune zone de quiétude de la faune sauvage. nest praticable qu'a partir du 16 mai et ce jusquau 30 Novembre.

Le parcours se situe en Réserve naturelle nationale de la Haute Chaine du jura, merci de respecter la réglementation
spécifique a cet espace. consultable via le fien

hitps/A g finterd /< Chiensinterdits. méme tenus en
laisse !

e conten

»Goan
Difficulté [ oo
Distance 187 km
Durée 600h @
Dénvelé positif 890m &
Dénivelé negatif 890m ~

minéraire enboude  Pointiz)devue  intérit ghologique
intérét-flore  itinéraire paszant par des sommets

climat zain

Statistiques L]



Campagne nationale Outdooractive

Notre destination a été valorisée sur le plan national lors de la campagne de printemps
5 itinéraires pédestres + 3 parcours VTT ont été mis en avant sur la home page de la plateforme

web : Outdooractive - juin 2021

five - Google Drive x PAC Marketing - Commercial - X+ = a x
= 2 box/FMfcgrwLtkTMsIShFIWIFQNWLIKIVCS 50% ¥ @ & @ =

Les beaux jours sont la,
sption - a... %3 Plannings % Office de Tourisme du... & Site officiel du Tour de... @ Home [ Autres marque-pages

tout le monde dehors ! PP e

A

Ca y est le soleil pointe & nouveau le bout de son nez, les jours rallongent et la
nature est en plein éveil, dévoilant ses paysages fleuris et ses belles couleurs.  ==»
Un renouveau tant attendu pour profiter pleinement de I'extérieur et s'aérer le
corps et l'esprit avec des activités outdoor.

Haute-Maurienne

S'aventurer sur les sentiers de randonnée, s'accorder une balade a vélo ou =3 Vanolse
faire le plein de sensations a VTT, nos destinations partagent avec vous leurs
meilleurs parcours pour savourer le printemps... Alors tout le monde dehors |

Spécial Rando - Spécial Vélo - Spécial VTT

Pays de Gex -
Station Monts Jura
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Partenariat Décathlon Val Thoiry

® Partenariat pour la réalisation d’un livret d’activité « vélo de route et VTT » dans le pays de Gex
¢ Intégration des 3 itinéraires VTT labellisés dans le dépliant papier

® Diffusion dans les foyers/boites aux lettres sur le Pays de Gex

® Mise en place d’une passerelle numérique entre le site web Décathlon et notre site web, via Outdooractive
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Jennifer DAVID

Conseilleres en séjour

Accueil physique dans les agences de Gex et du col de la Faucille, traitement des
demandes d'informations (en présentiel, gestion des mails, des appels, du live chat et du
courrier touristique), valorisation de l'offre touristique de la destination, saisies et mise a
jour APIDAE, vente de forfaits de ski I’hiver

Chargées d’événementiel

Actions : organisation d’événements sur 'ensemble du territoire et a destination de tous
les publics, coordination entre tous les acteurs impliqués, gestion administrative et
opérationnelle

Buts : promouvoir la destination, créer de la consommation sur notre territoire (nuitées,
restauration, activités ..), créer des rendez-vous, attirer la presse et obtenir une
couverture médiatique pérenne, créer une synergie avec les acteurs du territoire, aider les
socio-pros et acteurs de la destination a travers des outils comme la place de marché, ou la
recherche de subventions
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Exposition 25 ans de DreamWorks Animation

LE BILAN

La fréquentation de I'exposition en quelques chiffres :
e 16 650 visiteurs en 2021 (pendant I'exposition)

contre 13 300 visiteurs sur la méme période en 2019 (hors année Covid)
e Plus de 25 % d’augmentation de la fréquentation

® 33 % des visiteurs sont des jeunes de moins de 18 ans en 2021

contre 12 % en 2019 (hors année Covid)

Mai

Fréquentation

Juin  Juillet
m2019 m2021

Ao(t

EXPOSITION
25 ANS de DREAMWORKS ANIMATION
DU 10 JUIN AU 31 AOUT 2021
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DESSINS ORIGINAUX ET PEINTURES NUMERIQUES
DE PRODUCTION DES FILMS

CHATEAU DE VOLTAIRE A FERNEY-VOLTAIRE (01)
WWW. PAYSDEGEX-MONTSJURA.COM
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La jeunesse, une
nouvelle clientele
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Exposition 25 ans de DreamWorks Animation

Une couverture médiatique de grande envergure pour la destination
TV :
M6
LA PRESSE ECRITE : TV8 MONT BLANG

Télérama, Top LEMAN BLEU TV

parents, Elle, Cosmo,

] Y TWITTER :
Les echos, le Parisien, JOURNAL DES ENFANTS 2K
le Dauphiné, la Voixde  Tv 8 MONT BLANC 10K
I'Ain ...etc FILM ACTU 18K

ART LUDIQUE 7 K
LES RADIOS : ALLOCINE 336 K
NRJ JULIEN CHIESE 382K
VIRGIN RADIO JEAN ZEID 21K
LA RADIO PLUS JULIEN TELLOUK 328K

ALEX GOUDE 107K
INSTAGRAM : GUILLAUME ET KIM 22K
GENEVA DISCOVERY EDOUARD EMB 21K
21K GAMEBLOGJEUXVIDEO 410K
CHATEAU 2K FLORIAN GAZAN 384K
ARTLUDIQUE 3K JEUX ACTU 97K

MAXOE 3K



Exposition 25 ans de DreamWorks Animation
LA PRESSE

Une couverture médiatique de grande envergure pour la destination

FERNEL-VOLTAIRE

Cet été, immergez-vous dans
Punivers DreamWorks au chateau Audience

Pour

15391 164 000
QCCASIONS
925 DETRE VU -
OCCASIONS RADIO ET TV
D'ETRE VU -
PRESSE
Contre-valeur publicitaire
2 000k 41 891
016
QOCCASIONS
1590 266 € D'ETRE VU
WEB
1500k
Chateau de Voltaire: 25 ans du
studio DreamWorks animation
k ~ S bk SR ;
1000 ) 1812 P "«E
SPIELBERG
5 oltaire
500k
224 715 €
0

@ Presse écrite @ Web @ RADIO ETTV

Pays e Ger aun4 50380916




Exposition 25 ans de DreamWorks Animation

AFFICHAGE | VISIBILITE SUR LES SITES
SPECIALISES

Le grand Geneve

La région Lyonnaise ®  https://www.gameblog.fr/

Site de jeux vidéo : 1,4M de visiteurs uniques par mois

Annemasse

Annecy ®  https://www.jeuxactu.com/

Site de jeux vidéo : 710K de visiteurs uniques par mois

®  https://www.maxoe.com/

Site de jeux vidéo : 200K de visiteurs uniques par mois

Affichage dans les
communes du Pays de
Gex

Distribution de flyers




Cuban’O2
1¢" Festival SALSA Cuban’0O2, les 10 et 11 juillet 2021

LE BILAN

565 festivaliers

Venant de plusieurs :
régions de France

Le Bois Joly complet !
NOTATION DU FESTIVAL

Des nuitées Pt
consommeées a I’hdtel .~
9.5 ;}:Z"'.." du Grand parc et a 3 J
I’hotel Les Rives du i
Léman a Gex, mais &/
83 % le recommandent a des amis ou a des également au Kyriad et
proches a I'lbis de Saint-Genis-

Pouilly




Cuban’02
LES RETOMBEES MEDIATIQUES

Le restaurant Le Yéti,

camp de base de la salsa

La premitre ¢dition du festi
val marque & la fois le lance-
ment de la saison estivale de
Crozet et Monts Jura e Ja ré-
ouverture du restaurant d sk
tude Le Yéti quiaccueille I'éve-
nement, un an aprés un
incendie qui l'a sinisire.

Jean-Fierre Girod, 62 ans, est
depuis longtemps un passion-
nédemontagne. San réve it
de vivie toute l'année sur les

-

Yan Baczkowski, directeur de

I'office de tourisme du Pays

Gex et Jean-Pierre Girod,
du Yl

Jury, L'opportuni-
1é de concrétiser son projet
slest présentée il y a neul ans,
quiand Le Yéti, un bar-restau-
rantouvert en 1957 puis laissé
& l'abandon, a é¢ vendu.

Ayant fait raser le batiment,
il V'a Jui-méme entigrement re
construit avec alde de ses fils
Lineendie qui s'est déelaré fin
juin 2020, detruisant la toiture

Photo Le DL/LB.-C.

la premiere édition de Pévene:
menl sur sa lermasse pouvant
cantenir 400 personnes, &
1270 m d'altitude.

Fan de ce genre musical, il 3
immédiatement accepté, cher-
chant un évenement pour faire
connaiire son Eablissement
i i

etl sous les com-
bles, I'a done profendément
affecté. §i les réparations ont
pu Etre réalisées 2 Lemps pour
la répuverture estivale, le sinis-
fre a cependant refardé les tra-
vaux d'aménapement de
chambres (48 couchages) qui
ne-serant pas disponibles
avant deux ans.

Clest Foffice de wurisime du
Pays de Gex qui @ proposé @
Jean-Pierre Girod d'accueillir

pasun
acte isolé car chaque vendredi
aprismidi, duram tout Fété
jusqu’au 29 aoil, des concerts
seront organisés sur la. terras-
se, si laméiéo le permet. Aprés
le départ de [n derniére cabine,
Jean-Pierre Girod retrouvera
Ja quiinde de « son paradlis »,
face ay_panorama du mont
Blanc, diddie de splendides
levers de soleil matutinaux.
LB

RADIO LATINA

NRJ

LE PROGRES
LE DAUPHINE

CROZET
Le premier festival salsa

a1 300 métres d’altitude

Le Pays de Gex et sa station Monts
Jura présentent leur festival salsa
81300 métres d'altitude face au

LATINA est a Crozet, Rhone-
LATINA L]
= Alpes, France. -

15 juillet - @

§§ = Salsa cubaine + magnifique vue : on adore

g |

Afficher la suite

Q0 351

20 commentaires 16K vues

Audience

2 640 000

4 634 815

OCCASIONS
D'ETRE VU -
WEB

mont Blarc, ce week-end des 10 et
él jifﬂl!_t, . \ -
e festival offrira ['opportunité
our tous de danser et de festoyer
e temps d'un week-end, pour
%esuu tuﬁher,%gs toiles.
ur cela, les télecabines de Cro-
zet feront les navettes, a partir de
10 heures et retour 3 18 heures,
Des cours de danse seront dispen-
sés, avec petite restauration, fies-
ta piscine et plein d'autres surpri-
ses au programme,
Pour loccasion, des invités de
prestige feront le déplacement et enflammeront le dancefloor
goantagnard : Jack El Calvo, Ralph le Cavo, Tom NKA, Ayoub et
ya.

Jack El Calvo est invité sur
ce festival salsa. Photo DR

Contre-valeur publicitaire

Plus de détails sur le Bittps :/fwww.paysdeg ts
jura.com
40k
33634€
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Agenda & Music’altitude

Les jeudis coté Lélex & les vendredis coté Crozet

Un petit air de musique en haut de la montagne, ¢a vous tente ?

D

rection le sommet de la télécabine pour passer un agréable moment en écoutant
résonner la musique, et pourquoi pas, en esquissant quelques pas de danse !

Contre-valeur publicitaire

GO0k
536 533 £

PAYS DE GEX / MONTS JURA : CET ETE, PROFITEZ DES .
TELECABINES ET DES NOMBREUSES ACTIVITES =00

400k

300k

200k

100k

23482 €

ajngrg;'f < - ® Facehook Office de Tourisme du pays de Gex I

Cet 618, les télécabines de Lelex et de Crozst sont ouverles tous les jeudis, vendredis, samedis, dimanches 0
et jours fériés. L'occasion de profiter des &vénements qui sont proposés au sommet.

“Pour un 816 au sommet - la combine, c'est les télécabines”, clame le communiqué de loffice de tourisme

du pays de Gex. Cet été, sa staion met en avant louverture élargie des télécabines de Lélex (1450 métres

A u d ie n ce daltitude) et de Crozet (1300 métres d'altitude). . Presse écrite . Web

Des télécabines ouvertes plus souvent
Cete année, les télécabines ouvrent les jeudis, vendredis, samedis, dimanches et jours fériés. Des
navettes gratuites au pied des télécabines sont également 4 la disposition de fous entre Crozet et Lélex.

Les années cbté Lélex, les télé n'étaient que les mercredis, samedis,
33416 0 dimanches et jours friés, et les samedis, dimanches et jours fériés ebté Crozst.
310 OCCASIONS
ETRE VU -
] D'ETRE VU Des événements et activités au sommet
OCCASIONS RADIOET TV Au sommet, de nombreux événements sont organisés a l'occasion de cette saison estivale. Au programme
D'ETRE VU - notamment - des eoncerts inédits, accompagnements pour des randonnées et louverture du Yeti et de
PRESSE L'Abreuvoir (restaurants d'altitude) .

Vous pouvez retrouver ici le planning des animations et activités proposés cet &1é sur le teritoire du Pays
de Gex et sa station Monts Jura.

9071224

OCCASIONS
D'ETREVU -
WEB




Les événements a venir

Saveurs et Traditions 2¢™e édition
Halloween au Fort

Projet Art Ludique 2022 ?
Cuban’02 2¢me édition
Music’Altitude

Images Sonores

Des projets varies et diffus sur le territoire, pour un impact économique et
touristique, et un accroissement de notre notoriété.
Des projets étalés sur toute 'année, a destination de tous les publics : habitants,
touristes, familles, seniors, internationauy, ...



Saveurs & Traditions
2eme &dition
Du 11 au 17 octobre 2021

Nous sommes heureux de vous annoncer que Saveurs et
Traditions est de retour !

Apres le franc succes de la 1ere édition, nous avons décidé que RIS
cet événement deviendrait un rendez-vous annuel, une &
opportunité de mettre en lumiere la gastronomie gessienne.

Cette année, nous vous donnons donc rendez-vous du 11 au 17

octobre 2021, et serions heureux de partager a nouveau cette
semaine a vos cotés !

LE PROGRAMME

Une semaine A LA DECOUVERTE

- Une semaine de menus Gessiens chez nos restaurateurs DES sn ] E"ns GT nnlll'l”\ Ns

- Une démonstration de Nina Métayer, étoile montante de

la patisserie
- Des représentations publiques sur des marchés par des

Chefs régionaux

- 3 cours en direct sur la plateforme Togonomy

POUR VOTRE SANTE, PRATIQUEZ UNE ACTIVITE PHYSIQUE REGUUERE. WWW. MANGERBOUGER FR



Saveurs & Traditions
LA PRESSE LORS DE LA 18" EDITION

PACTUALITES
OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL DU PAYS DE GEX

Ao de s tts athaliites  La voix de I'Ain

b PAYS DE GEX 24
Entre saveurs et traditions du Pays de Gex

Chef doublement étoilé, it a dirigé [école Bocuse, formé des milliers de chefs, inventé le concept de Ia cuisine au
micro-ondes. Pour la semaine du godt, Pierre Marchesseaux est venu mettre en valeur les spécialités de la cuisine locale.
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Pierre Marchesseau, un ambassadeur de choix
pour “Saveurs et traditions”
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Halloween au Fort U'Ecluse 2021

On se donne rendez-vous le samedi 30
octobre a Fort I’Ecluse pour une journée
et une soirée sanglantes !

Beaucoup de surprises en perspective :
cracheur de feu, Fort hanté, mapping,
zombie run, DI ...




Cuban’02
2¢me édjtion du Festival SALSA Cuban’02, du 1¢" au 3 juillet 2022

En 2021 :

Le Bois Joly complet !

Des nuitées consommeées a I'hétel du
Grand parc et a I'hotel Les Rives du
Léman a Gex, mais également au Kyriad
et a I'lbis de Saint-Genis-Pouilly

Projet 2022
Face au succes de la 1lere édition, nous 2 Impact économique :
souhaitons renouveler le festival de augmentation importante du
salsa Cuban’02 en 2022 A — J nombre de nuitées dans
o plusieurs communes du
Cibles : danseurs de salsa, locaux, %T territoire
touristes
Di
Lieux : Crozet, Saint-Genis-Pouilly, Cessy N J Ever?emen't organise djans
plusieurs lieux > diffusion
Format : 2 soirées / 2 journées avec sur le territoire
danse libre, cours, concert et

démonstrations de danse /




Music’altitude ~ X

Un petit air de musique en haut de la montagne, ¢a vous tente ?

Direction le sommet de la télécabine pour passer un agréable moment en
écoutant résonner la musique, et pourquoi pas, en esquissant quelques pas
de danse !

Projet 2022
/ —

. Evénement organisé dans
Renouveler les concerts estivaux au . ) ) )
gL . plusieurs lieux > diffusion
sommet des télécabines du Fierney et A — .
i ., f— sur le territoire
de la Catheline, mais également dans @
d’autres lieux afin de répartir 0
I'animation sur le territoire (]
Animation a destination
Cibles : locaux, familles, touristes ~ — e -
. ’ ’ aussi bien des habitants

gue des touristes

Lieux : Crozet, Lélex, autres lieux a
déterminer




Projet Images Sonores
Du 3 au 7 aout 2022

Sur proposition de Francois-Xavier Verger, projet de faire un « hors les murs » du
festival Images Sonores, créé en Bourgogne il y a 3 ans

Notoriété locale, régionale,
voire nationale

Projet 2022 2

Musique classique, musique
électronique, mapping vidéo, culture 7

scientifique, ce festival réunit plusieurs [/ A—
domaines artistiques et touche e
différents publics —

Animations sur le territoire en
collaboration avec des écoles et
EHPAD notamment

Augmentation de la
fréquentation touristique

Cibles : familles, enfants, locaux,
seniors, touristes

Mise en valeur du patrimoine

Lieux : chateau de Voltaire, Fort I’Ecluse, . o .
gessien de maniere ludique

et d’autres communes du Pays de Gex

pour des ateliers de culture scientifiqj

|
LS




ition en collaboration avec Art Ludique
intemps 2022 ou 2023

Projet d’expo:

Au printemps, Art Ludique s’invite dans le Pays de Gex !
En collaboration avec Jean-Jacques & Diane Launier, de la Galerie et du Musée Art
ique, une nouvelle exposition d’envergure est envisagee au printemps prochain.

I‘O]et 2022 ou 2023 Notoriété locale,

Exposition sur John Howe, directeur régionalg, nationale et

artistique de la trilogie du Seigneur des :é: internationale

Annej.wI( et du Hobbit, de renommée %r— Animations sur le territoire

mondiale & / en collaboration avec des
- écoles notamment

Cibles : familles, locaux, trentenaires E,

ayant grandi avec ces films, fans des A on de |

films d’aventure et de fantaisie de tous \ J l{gmentat-lon € ? _

sges fréquentation touristique

Lieu : chateau de Voltaire Mise en valeur du patrimoine

J gessien de maniere ludique
Période : printemps 2022 (mars /juiy
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Taxe de sejour



Anne LEGRAND

Conseilléere en séjour : Accueil physique 2

'agence de Lélex, traitement des demandes
d'informations (en présentiel, gestion des mails, des
appels téléphoniques, du live chat), valorisation de
I'offre touristique de la destination, saisies et mise a
jour APIDAE.

Régisseur de la régie de recettes de

la taxe de séjour :

e Accompagnement des hébergeurs pour la collecte
de la taxe de séjour

e Saisie des hébergeurs et hébergements

e Suivi des déclarations, paiements

e Relances et aides aux réglements

e Régie mensuelle

) +)x)

PAYS
GEX

& sa station

onfts
ura

Colleen GRENOUILLEAU

Assistante administrative et

comptable . Traitement des factures, gestion

de la flotte de véhicule, gestion des fiches de paies,
gestion de la régie d’avance et de la régie d’avance et
de recette, déclaration TVA et bien d’autres missions.

Support :

e Sur la taxe de séjour avec Anne
e Sur les réseaux sociaux avec Anais



Petit rappel

e | a taxe de séjour est collectée pour chaque nuitée payante aupres de l'un des
hébergeurs du territoire de I'Agglo du Pays de Gex soit 26 communes.

* Chaque hébergeur a le devoir de déclarer mensuellement ses taxes de séjour sur
la plateforme : hitps://paysdeqgex.taxesejour.fr/

* Les opérateurs numériques (comme airbnb, abritel, booking, le bon coin, gites de
France, misterb&b...) reversent 2 fois par an, les taxes de séjour collectées lors de
réservations via leurs sites internet.

« Chaque propriétaire d’hébergement (meublés de tourisme et chambres d’hétes)
doit déclarer en mairie son bien, se faire connaitre auprés du service de la taxe de
séjour, collecter la taxe de séjour et la reverser a la régie de la taxe de séjour.

* Le classement des hébergements est un plus pour le client et simplifie le calcul de
la taxe de séjour pour I’hébergeur. Un hébergement classé aura une taxe de séjour
fixe_contrairement a un hébergement non classé qui aura une taxe de séjour
proportionnelle au tarif a la nuitée.

Quelques chiffres :

* 268 hébergeurs sont inscrits sur la plateforme en 2021 (pour 315 hébergements
avec 8 791 lits) contre 240 hébergeurs en 2020 (pour 284 hébergements avec 5 709
lits) et 229 hébergeurs (pour 277 hébergements avec 5 570 lits) étaient enregistrées
sur la plateforme en 2019.



Comparaison déclarations nuitées & montants 2019 a 2021

Statistiques sur les nuitées et montants déclarés par période

Période Année Nombre de nuitées Montants en €
2019 130 569 127 481,72 €
janvier a avril 2020 91 943 91 310,27
2021 90 708 93 515,15
2019 154 385 169 301,67 €
mai a aolt 2020 84 685 86 178,19
2021 163 990 190 853,54 €
2019 104 568 119 768,07 €
septembre a décembre 2020 49 373 56 434,88
2021 période non terminée

® Depuis le 1°" janvier 2021, les hébergeurs des communes de St-Genis Pouilly et
Ferney-Voltaire ont rejoint la plateforme.
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Chiffre d'affaires généré
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