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NOS AGENCES

Agences fixes : 
Gex, Lélex, Mijoux

Accueil hors les murs - été :
Col de la Faucille  
Ferney-Voltaire

Fort l ’Ecluse



Amélie dugon

Conseillère en séjour
Conseillère en séjour à l’agence de Gex, Amélie accueille les visiteurs tout au long de l’année et
les conseille pour des sorties toujours plus réussies.

Référente tourisme adapté
Amélie référence les établissements et services adaptés et améliore l’accessibilité des agences de 
l’Office de Tourisme.

Équipe du service réservation
Elle paramètre vos prestations sur notre espace de vente en ligne et répond à vos questions en 
cas de difficulté.



Julie Chabry
Conseillère en séjour
Conseillère en séjour à l’agence de Gex, la Faucille (en agence ou en camion mobile) mais aussi
en accueil hors les murs.

Assistante qualité
Julie travaille sur le dossier de classement de l’Office de Tourisme, la mise en place des
procédures, l’observatoire touristique (statistiques) et l’écoute client (questionnaires de
satisfaction).

Équipe du service réservation
Elle paramètre les prestations, assure le service satisfaction et le suivi des dossiers, travaille sur
les statistiques liées au service réservation.

Équipe événementiel
Uniquement pour la partie statistiques et questionnaires de satisfaction.



FRÉQUENTATION 2019-2021

En été 2021

5488 contacts (-8%)

Soit 17 822 visiteurs (+115%)

Hiver 20-21

4 624 contacts (+10%)

Soit 10 056 visiteurs (-10%)
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FRÉQUENTATION 2019-2021

En été 2021

1155 contacts à distance

(-31% de clients)

Hiver 20-21

1 912 contacts à distance

(-21% de clients)
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FRÉQUENTATION ÉTÉ 2019-2021

Spécial Col de la Faucille

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

2019 2020 2021

Contacts

Agence Mobile

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

2019 2020 2021

Visiteurs

Agence Mobile

Contact = personne qui pose la question
Visiteur = l’ensemble du groupe
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FRÉQUENTATION ÉTÉ 2021

Top 5 des départements :
1. Ain
2. Nord
3. Rhône
4. Jura
5. Paris

Top 3 des pays étrangers :
1. Belgique
2. Suisse
3. Pays-Bas

Provenances : 93% de Français – 7% d’étrangers



Ecoute client ÉTÉ 2021

Adapté à la typologie de la clientèle : 

- Habitants

- Connaisseurs de la destination

- 1er visite

Nouveaux questionnaires satisfaction 

2 autres questionnaires ciblés :
- Cuban’O2 : 24% de retour

9,5/10 de satisfaction

- Tyrolienne : 23% de retour
8,7/10 de satisfaction

Adapté aux moyens de communication :

- Mail : lien cliquable, « Êtes-vous satisfait de la réponse ? Dites-
le-nous en cliquant ici »

- Accueil : marque-page avec QR code glissé dans le guide 
touristique

- Live chat : envoi systématique d’une demande de notation



Live chat (mis en place en mai 2020)

801 chats du 19/12/20 au 12/03/21

100 avis positifs

238 chats en juillet-août 2021 : -27 % par 

rapport à 2020
45 avis positifs



Réclamations & HAPPY WALL
Hiver

42 remarques & 
suggestions

1. Damage des pistes aussi bien sur le site de La Vattay
que sur celui de Mijoux

2. Signalétique pour le départ des pistes à Mijoux, 
absente en début de saison

3. Les pannes des webcams

4. Trouver les informations utiles (météo, 
enneigement, ouverture des pistes sur notre site 
internet)

59 bons retours

1. Informations reçues : précises, claires, bons conseils

2. Accueil de l’équipe : souriante, chaleureuse, bonne 

connaissance du territoire

3. Nouvelle agence de Lélex : belle, accueillante et 

spacieuse



Réclamations & HAPPY WALL
ETE

92 remarques & 
suggestions

59 bons retours

1. Informations reçues : précises, claires, bons conseils

2. Accueil de l’équipe : souriante, chaleureuse, bonne 

connaissance du territoire

3. Office de Tourisme : travail de qualité, fait bouger la 

destination

1. Tyrolienne : fermeture en pleine saison, 
manque de réactivité pour prévenir les 
clients lorsque la descente est annulée

2. Luge sur rails : fermeture en pleine saison 
(familles s’étant spécialement déplacées 
pour la luge)

3. VTT : tarifs trop élevés pour ce qui est 
proposé, manque d’entretien des pistes et 
de sécurité

4. Randonnées : manque d’entretien des 
sentiers et manque de balisage



Boutique/billetterie



Stéphanie THOMAS

Directrice adjointe
Gestion administrative et RH (formations, convention collective, contrats de travail, …) en
lien avec Colleen, suivi des projets structurants, participation à la communication (éditions,
comité éditorial RS), préparation et gestion des plannings de travail de l’équipe.

Responsable pôle Accueil-Vente
Gestion de l’équipe d’accueil, Accueil mobile, suivi projets aménagement des agences,
Référente qualité, Référente Accueil Vélo (labellisation), préparation dossier de classement
OT, back office accueil (saisie Apidae, standard tél., courriers, …), coordination observatoire
avec Julie et Amélie, suivi des ventes, reporting du pôle et prochainement paramétrage de
la place de marché



Boutique

Espaces de 
vente

en agences

Lélex Mijoux
La Faucille

Gex



Boutique

Top 3 des ventes

1. Vignettes autoroutes (990 vignettes vendues depuis janvier 2021)

3. Cartes et topoguides de randonnées 
(165 cartes et topoguides vendus depuis janvier 2021)

2. Permis de pêche (360 permis vendus depuis janvier 2021)



Boutique

Chiffres d’affaires : 52 122 €

Cartes/topos rando 2 656 € (+39,9 % vs 2020)

Vignettes 38 461 € (-4,6% vs 2020)

Pêche  9 785 € (+22,3% vs 2020)

Services/souvenirs 1 220 € (-49,9% vs 2020)



Miel

Nouveautés 2021

Agence de Mijoux

Agence de Gex

Carte de randonnées Terracarta

Agence de Gex, Mijoux et Lélex

Dreamworks

2 livres d’activités pour enfant

1 livre hommage

Producteurs du Pays de Gex



Billetterie

Billet jumelé château de Voltaire + Fort l’Ecluse  

Festival Musique de chambre (Cello Arte)

Chiffre d’affaires de janvier à août 2021 : 
28 984 € (-4,3% vs 2020)

Tickets remontées mécaniques Lélex (4 386 tickets)



APIDAE



Marion BEAL

Référente Apidae
Apidae Tourisme est un réseau qui existe depuis plus de 15 ans. Né en région Rhône-Alpes, 
l’écosystème n’a cessé de s’agrandir. La plateforme Apidae est désormais une Scic SA qui 
compte plus de 1 300 clients, 26 000 utilisateurs et gère plus de 360 000 offres touristiques 
diffusées via 2 500 numériques.
Marion supervise les mises à jour et la qualité des informations du territoire contenues 
dans Apidae ainsi que leur diffusion sur différents canaux.

Chargée des Relations Partenaires
Marion est en charge de la gestion et du suivi des campagnes de Partenariat, elle propose
aux socio-professionnels de bénéficier des services de l’Office de Tourisme pour valoriser
leur activité au sein de la destination.





: 966 fiches  

Activités : 52 = 5%

Commerces et services
294 = 30%

Domaines skiables
4 = 0%

Equipements
128 = 13%Hébergements collectifs

29 = 3%

Hébergements locatifs
232 = 24%

Hôtellerie : 25 = 3%

Camping : 7 = 

Patrimoine naturel : 28 = 3%

Patrimoine culturel : 24 = 2%

Producteurs : 21 = 2% Restaurants : 122 = 13%

+ 244 fiches Fêtes et manifestations dont une centaine en ligne perpétuellement



Les fiches Apidae alimentent plusieurs sites et applications comme :

En 2021, de nouveaux projets de diffusion ont été mis en place avec : 

paysdegex-montsjura.com ain-tourisme.com auvergnerhonealpes-tourisme.com

leman-sans-frontiere.orgfrance.fr

Outdoor Active et Cirkwi : deux plateformes 
dédiées à la randonnée  

Partir ici : une plateforme collaborative d’offres touristiques
bienveillantes afin de relancer le tourisme local
en Auvergne – Rhône Alpes
Lancement le 18/10/2021



PARTENARIATS



262 Partenaires en 2021
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Répartition par Type en 2021

Restaurants

Hôtels, Hôtels-restaurants & Résidences de tourisme

Campings

Locations meublés / Gîtes

Chambres d'hôtes

Gîtes d'étape ou de groupe

Commerces / Artisan

Prestataires d'activités

Associations

La baisse du C.A. s’explique par le tarif de 20,21 €



Tarifs pour 2022
=> Retour sur les tarifs du Pack privilège de 2019/20



A ce tarif de base comprenant un 
certain nombre de services, 

(présence sur le site, les éditions, la place de 
marché…)

viendront s’ajouter des 
possibilités de services 

complémentaires en options 
payantes.

Par exemple en 2021 : 



ASSISTANCE PARTENAIRES



Céline FLEURY

Conseillère en séjour
Accueil physique à l’agence de Mijoux, vente de forfaits de ski l’hiver, traitement des
demandes d'informations (gestion des mails et du courrier touristiques), saisie et mise à
jour APIDAE, valorisation du potentiel touristique local.

Assistante partenaires
Céline renseigne et oriente les porteurs de projets touristiques sur les aides financières
existantes, pour les soutenir dans la concrétisation de leurs projets.



Orienter

Devant la multiplicité des institutions, des aides existantes et de leurs canaux de 
diffusion, le porteur de projet est parfois… un peu perdu.

Notre rôle sera ici de l’orienter vers les bons interlocuteurs, le soutenir dans ses 
projets, et l’aider à les réaliser grâce à des dispositifs mis en place par différents 

organismes. 

Orienter



Recenser, diffuser, conseiller

+ de 80 dispositifs d’aides multiples recensés pour les acteurs
touristiques de notre destination

+ de 20 dispositifs d’ aides et appels à projets diffusés

par mail personnalisé

par Facebook, via notre groupe

+ d’une quinzaine d’études réalisées



Rénovation et agrandissement des sanitaires 
du camping Le Valserine (Chézery-Forens) pour 

un maintien au classement 3*

Création de l’école de parapente Sur un nuage 
(Gex)

2021 : les projets principaux accompagnés



Au titre des dispositifs prévus pour l’Hôtellerie de

Plein Air, et à la Dotation des Équipements des

Territoires Ruraux, montage, dépôt, suivi des dossiers

en collaboration avec la mairie de Chézery- Forens.

Aides obtenues :

à hauteur de 20% des investissements

à hauteur de 15% 

à hauteur de 30%

Eco camping le valserine



Au titre du dispositif régional soutenant la diversification des activités en montagne

en toutes saisons, et du Fonds National d‘Aménagement et de Développement du

Territoire, orientation, conseils, aide au montage de dossiers et suivis auprès de…

La Région, qui a financé le projet à hauteur de 20%

Le Commissariat de massif du Jura à hauteur de 25% des 
investissements

Grâce à ces aides, des vols en baptême et une boutique de matériel de parapente 
viendront bientôt compléter l’offre de l’école. 



PÔLE MARKETING



Chargée de Marketing – Communication
• Gestion des éditions et supports papiers de l’OTI 
• Mise en place de la stratégie de communication et image de 

la marque
• Gestion de la promotion : encartage et visibilité OTI

Morgane DURAN



Chargée de Marketing – Communication
• En charge du site web (mise à jour, intégration des contenus, 

rédaction des articles pour la partie blog) et de la place de 
marché (contrats, paramétrage)

• Gestion des réseaux sociaux (Instagram, Facebook et Twitter)
• Envoi des newsletters (Grand public et pro tous les deux mois)
• Réalisation des statistiques digitales (site web et réseaux sociaux)

Anaïs BLANC



ÉDITIONS 

→ Même charte graphique qu’en 2020 avec une 
mise à jour des informations

→ IMPRESSION : environ 30 000 exemplaires 

GUIDE TOURISTIQUE



ÉDITIONS LES FLYERS ACCUEIL

LE TOP 10 DES ACTIVITÉS



ÉDITIONS

1ère édition Cuban’02

LES FLYERS



PROMOTION
ACTIONS AUTOMNE 

VISIBILITÉ SUR LES SUPPORTS DE 
COMMUNICATION PROPOSÉS PAR 
DAUPHINÉ MEDIA : 

• DAUPHINÉ LIBÉRÉ LE JOURNAL 
• TV MAGAZINE 
• VERSION FÉMINA 
• HABILLAGE, INTERSTITIEL & STICKER

AVEC UNE MISE EN AVANT DE SAVEURS & 
TRADITIONS DANS LES MEMES ÉDITIONS 

+ 1 PARUTION DANS LA SOURCE 



PROMOTION
ACTIONS HIVER 2021-2022

CIBLE : LOCALE, RÉGIONALE ET NATIONALE

• ESPACE DÉDIÉ DANS SKI 
MAGAZINE

• COLLABORATION AVEC SKI 
PASS

• COLLABORATION 
DAUPHINÉ MÉDIA

• COLLABORATION AVEC LE 
GHI

• PARUTION HEBDO DU JURA
• PARUTION VOIX DU JURA
• PARUTION VOIX DE L’AIN 

« SPÉCIAL HIVER »
• PARUTION TRIBUNE 

GESSIENNE



SITE INTERNET

Bilan janvier – septembre 2021 

→ Nous avons eu 238 454 visiteurs sur notre site dont 230 621 nouveaux visiteurs.
→ Un visiteur passe en moyenne 2 minutes 17 sur sur notre site internet.
→  Notre taux de rebond (le taux de rebond désigne le pourcentage de visiteurs qui quittent un site Internet après 
n'avoir vu qu'une seule page) est de 42,09 %. Un taux de rebond acceptable se situera en moyenne autour de 50%, et 
plus généralement entre 40% et 60%.



Top 5 des pages les plus consultées :

1. La page d’accueil 
2. La page des webcams
3. L’agenda
4. La page des meublés
5. La page Ski & Glisse

Dès septembre, les internautes préparent leurs vacances hivernales. C’est donc pour 
cela que les pages des meublés et du ski sont très consultées.

Avant la Covid, l’agenda était une page très appréciée. Aujourd’hui, elle revient dans 
les pages les plus consultées.



Typologie des visiteurs 

→ Nous avons plus de femmes qui visitent le site internet que d’hommes : 58,6% de femmes et 41,4% d’hommes 
→ Les 25-34 ans sont les plus représentés : 28,63% suivis des 35-44 ans avec 20,34%
→ Le top 3 des pays visitant notre site sont : la France, la Suisse et les États-Unis



Newsletter

• Envoi tous les 2 mois de la 
newsletter « grand public » pour
annonce de nos nouveautés, 
des activités à pratiquer…

• Envoi tous les 2 mois de la
newsletter « pro » pour
l’annonce de nos actions, des 
bilans…

• Envoi de divers emailings pour 
les questionnaires de 
satisfaction, invitation…



Les réseaux sociaux

Nouveauté : LINKEDIN

• Création du compte : avril 

2021

• Objectif : étendre notre 

présence sur les réseaux 

sociaux notamment auprès de 

professionnels et pouvoir 

diffuser nos actions en 

continu.

Nombre d’abonnés : 236



Synthèse de nos réseaux :

Pays de Gex et sa 
station Monts Jura

Nombre d’abonnés : 6 401

Station Monts Jura

Nombre d’abonnés : 19 620

Pays de Gex tourisme 

Nombre d’abonnés : 1 673

Station Monts Jura

Nombre d’abonnés : 5 269

Office de Tourisme du 
Pays de Gex

Nombre d’abonnés : 286

Office de Tourisme du 
Pays de Gex

Nombre d’abonnés : 236

↗ + 3 % 

↗ + 26 % 

↗ + 219 % 

↗ + 47 % 

↗ + 50 % 



Nos actions sur les réseaux :

• Nous sommes suivis depuis le mois d’avril par l’agence We Like Travel qui nous accompagne pour :

- La future fusion de nos pages Facebook et Instagram qui se déroulera en novembre 2021

- L’amélioration de nos contenus pour engager la communauté : textes engageants, diversité des contenus 

(nature, culture, gastronomie, activités…)

→ Page station Monts Jura → Page office de tourisme du Pays de Gex



Nos actions locales:

Partenariats et publicité - Saveurs et Traditions 
+ La Méteo des neiges

Actualités touristiques du Pays de Gex - Format 
Live & The Pays de Gex Minute

La Source - une publication locale fondée par 
deux gessiennes - un autre moyen de fournir 
des informations touristiques à la population 
locale



Place de marché



La place de marché

Présentation :

La place de marché est un site de réservation en ligne. Il 
permet la commercialisation de l’offre de la destination : 
hébergements (meublés, hôtels, résidences hôtelières, 
campings), activités et billetteries.

Nous avons débuté la place de marché durant l’été 2020 
notamment pour la vente de la descente en tyrolienne 
(début juillet). S’en est suivie l’intégration d’autres activités 
en août puis les meublés en septembre. 



État des lieux de la place de marché à l’été 2021

• 24 appartements proposés sur la place de marché dont 3 en planning 

uniquement

• 51 activités proposées dont 16 pass, 5 bons cadeau, 3 navettes (Aller, retour et 

A/R Mijoux-La Faucille) et 1 événement (2 jour Cuban02 et la soirée)

• 8 hôtels et chambres d’hôtes

• 1 camping



Nouveauté été 2021

• Vente de la navette Mijoux/ Col de la Faucille en exclusivité sur la place de marché

• Création de pass à un tarif préférentiel à destination des familles, adultes et enfants 

Un total de 16 pass a été créé pour l’été : 6 pour les enfants, 1 pour les familles et 9 

pour les adultes ou adolescents

Les pass étaient orientés activités nature : accrobranche, VTT, promenades âne de bat, 

montée télécabine, luge sur rails...

• Vente des visites du Fort l’Ecluse et mise en place de la marque blanche sur le site du 

Fort (intégration du widget de réservation de la place de marché)

• Vente de certaines prestations du SMMJ : montées en télécabines et descentes en luge



Retour sur l’année 2020 :

• Nous n’avions que la descente 
en tyrolienne en vente sur la 
place de marché ou le bon 
cadeau tyrolienne.
Le CA a été de 54 138 €.

• Les autres activités proposées 
n’ont pas été achetées par la 
clientèle hormis la balade à 
cheval

 Cela s’explique par la grosse 
communication autour de 
l’arrivée de la tyrolienne

 Les autres activités sont arrivées 
plus tardivement sur la place de 
marché (début août 2020 soit un 
mois après la tyrolienne)



Statistiques été 2021 (juillet et août)

• Comme pour l’année 2020, la 
descente en tyrolienne a 
rencontré un franc succès avec 
plus de 11 628 € de CA (TTC)

• Notre événement salsa 
« Cubano2 » se démarque 
également avec presque 3000 €
de CA.

• Les visites du Fort l’Ecluse
(libres et commentées) sont 
l’activité qui a le plus 
fonctionné sur la place de 
marché cet été. Cela est dû à la 
mise en place de la marque 
blanche* sur le site du Fort.

• Le CA des activités sur la place 
de marché s’élève à 18 555,90 
€

Marque blanche* : intégration de notre widget place de marché sur le site d’un prestataire



Voici le TOP 5 des activités ayant le mieux marché sur la 

place de marché :

1. La descente en tyrolienne
2. Cuban’O2 (samedi)
3. Visite libre du Fort l’Écluse
4. Cuban’O2 (dimanche)
5. Visite commentée du Fort L’Écluse



• Nous organisons le lundi 8 novembre notre 

première réunion avec les prestataires étant 

sur la place de marché pour échanger sur 

leurs attentes, notre fonctionnement et les 

actions que nous envisageons de mener.



PÔLE COMMUNICATION



Alice Baronnet

Attachée de presse

Promouvoir la destination Pays de Gex et sa station Monts Jura, les événements de 
l’Office de Tourisme, ses actions et bilans.
Mise en avant également de Divonne-les-Bains avec son Office de Tourisme.
Actions auprès de la presse locale, régionale, nationale et internationale.

Création de communiqués et dossiers de presse, élaboration de listings presse, mailings 
et relances des journalistes. 
Accueils presse et suivi pour l’obtention d’articles, reportages ou interviews.
Analyse et revue de presse des retombées (presse écrite, web et audiovisuelle).



Communiqués et dossiers de presse

Création et diffusion de l’actualité auprès de journalistes

Espace dédié sur le site internet & Page bilan sur les retombées dans l’Espace pro’

 Fournir les éléments nécessaires à l’élaboration d’articles 
(textes, visuels, vidéos…)

 Lien avec les attachés de presse de la région



Dossier de presse

Présentation de la destination 

Valoriser la montagne et la plaine

Promotion :

- des activités

- des restaurants

- des hébergements

 Visuels HD avec crédits

 Indication de dates et tarifs



Accueils presse et interviews 

Conférence de presse :

Lundi 11 octobre - Saveurs et Traditions :

 Accueil Dauphiné Libéré, NRJ, Le Pays Gessien 

 Interviews et annonces : 
Virgin Radio, Radio Plus, WRS, RCF, Radio Scoop, Voix de l’Ain, Le Pays Gessien, Dauphiné 
Libéré, GHI, Hebdo du Haut Jura, Arts et Gastronomie…

Voyages de presse :

14-16 janvier 2022 : Presse britannique : promotion de la station en hiver 
- programme en cours

Presse nationale – voyage depuis Paris : promotion de la destination
- listing, date et programme en cours

Accueils personnalisés (journalistes indépendants, influenceurs…) sur un thème dédié 
(nature, gastronomie, culture…)



Agence de presse  Heaven Publicity Ltd

Conférence de presse :

10 articles depuis le début de l'année

£74,734 de valeur médiatique

1 accueil cet été



Couverture médiatique

CVP totale en 2021 : plus de 1,5 million

& des retombées positives sur la destination



PÔLE PROMOTION



ANNE-MARIE  BARBE
Conseillère en séjour à l’agence de Gex. 
Chargée de promotion  (sur les opérations hors les murs (pays de Gex/Genève et région). 
Chargée de la diffusion des documentations sur le Pays de Gex-Monts Jura auprès de nos 
partenaires. 
Référente Outdooractive : développement des activités de pleine nature sur la plateforme 
Outdooractive/OTI   (parcours de randonnée pédestre, VTT, ski de fond, rando raquettes. 
…photographe amateur  « paysages / activité pleine nature » de notre magnifique destination.  

MARTINE NUBLAT

Conseillère en séjour à l’agence de Lélex,  
chargée de la promotion (salons en zones régionale et nationale)



Diffusion de la documentation touristique sur le territoire 

Nouveau guide pratique 21/22 + Flyers Top 10 / Music Altitude / Cubano’02 / 
flyers-affiches DreamWorks + plans comptoir

8 000 exemplaires remis à nos partenaires sociaux-pro (hébergeurs, 
commerces, mairies, sites touristiques)



Promotion hors les murs

• Tour de l’Ain cycliste.   Participation tous les ans sur cet évènement grand public. 
Présence sur la totalité des 3 étapes au sein de la caravane publicitaire avec 3 
véhicules (Golf cabriolet + Golf berline + le camion mobile) logotisés Pays de Gex-
Monts Jura  (partenariat Jean Lain). Fort impact médiatique ! 

• Grâce à la collaboration de Dombes Tourisme,  présence sur le marché hebdomadaire 
de Chatillon sur Chalaronne, le samedi 17 juillet, avec mise en place d’un stand, 
devant le camion mobile de Dombes tourisme. Bonne fréquentation de touristes et 
de locaux. 

• Ateliers d’animation avec Addict Lab au camping de Chézery. Accompagnement des 
six enfants et de l’animateur sur les différents ateliers. Les enfants étaient encadré à 
travers divers activités de création durant lesquels ils laissaient parler leurs 
imaginations.

• Promotion de notre destination sur  l’évènement Fifty-Fifty  à la Trinité sur Mer le 11 
et 12 septembre. 

Au Tour de l’Ain cycliste À Chatillon sur Chalaronne À la Trinité sur Mer



Renouvellement vidéos/photothèque

• le 9 juillet, tournage d’un film vidéo à La Faucille avec mise en scène des activités (luge sur rails, 
randonnée pédestre, télécabine) + panoramas par l’équipe de OTI, avec des figurants locaux

• Le 17 août, déplacement pour repérage et prises photos, création de contenu sur la thématique “le 
patrimoine bâti”  … pour les journées du patrimoine.

• Alimentation régulière de la photothèque : 
→  Rubriques : paysages montagne + activités plein air : randonnées pédestres, VTT, luge sur rails, 
télécabines, trottinettes électriques ….   

Renouvellement du matériel d’exposition pour les prochaines opérations hors les 
murs

• Demande de devis pour matériel d’exposition, stand, afin d’être opérationnel pour novembre 2021 
sur les opérations hors les murs avec visuels hiver… puis pour l’été 2022

• Roll up / Flamme / banderoles / Stop trottoirs

• Tonnelle

• Tables + nappes sérigraphiées

• Autres supports d’exposition, communication.



Préparation du planning des opérations de promotion automne/hiver - promotion  
hors les murs

• À Genève : évènement : « les 20 km de Genève », les 5 et 6 novembre 2021

• En Haute Savoie : Salon « Vitam en pistes » à Neydens le 20 et 21 novembre 2021 

• A Genève, sur “la Course de l’Escalade”  les 4 et 5 décembre 2021

• Sur le Pays de Gex/Ain : promo dans les centres commerciaux, Val Thoiry 10-11 déc 2021, Cap 
Emereaude…

• Sur la Suisse voisine : au CERN, en décembre 2021

• Sur le Jura : « Salon du Nordique- Transjurassienne », aux Rousses, février 2022

• «Salon du randonneur » à Lyon en mars 2022 

Et d’autres présences sur d’autres opérations de promotion ponctuelles.  (Bourses aux skis, magasins de 
sports…) 



Partenariat avec AIN TOURISME pour le développement du plan 
« nature »

Dans le cadre du développement de la stratégie d’Ain tourisme, sur l’axe 2021 – 2025, concernant le pôle       
des activités du plan «pleine nature »

Aintourisme a créé un nouveau portail « ain-outdoor.com », grâce à la collaboration de l’OT PDGMJ

L’OTI PDGMJ, pilote de l’outils Outdooractive, a aidé à la réalisation d’une charte de saisie Ain 
Tourisme/EPCI du Département de l’Ain (via Outdooractive/Apidaë), pour intégrer les parcours : 

- de randonnée pédestre + les parcours VTT

- cyclo du département / Apidae

5 parcours pédestres + 3 parcours VTT + 1 parcours cyclo remontent donc sur les supports 
numériques : appli  + site web dédiés aux sports « Nature » d’AinTourisme. 

Mise en ligne du portail Ain Outdoor le 27 mai.  Mise en ligne de l’appli le 15 juin. 



Outil Outdooractive
Développement des itinéraires de randonnée, VTT, ski de fond…

• Mises à jour régulières des fiches et création de 2 nouvelles fiches randonnées. Chaque itinéraire est 
validé par le service randonnées de Pays de Gex Agglo
4 autres itinéraires pédestres viendront compléter l’offre 

• L’activité ski nordique sera présente avec 12 parcours. Mise en ligne prévue cet automne 



Outdooractive  : développement de parcours multi-activités

•Nous avons eu l’opportunité de partager 
nos randonnées de Outdooractive. Celles-ci 
remontent donc aussi sur l’outil Cirkwi
quand notre destination est recherchée. 



Campagne nationale Outdooractive

Notre destination a été valorisée sur le plan national lors de la campagne de printemps
5 itinéraires pédestres + 3 parcours VTT ont été mis en avant sur la home page de la plateforme 
web : Outdooractive - juin 2021



Partenariat Décathlon Val Thoiry

• Partenariat pour la réalisation d’un livret d’activité « vélo de route et VTT » dans le pays de Gex

• Intégration des 3 itinéraires VTT labellisés dans le dépliant papier

• Diffusion dans les foyers/boites aux lettres sur le Pays de Gex

• Mise en place d’une passerelle numérique entre le site web Décathlon et notre site web, via Outdooractive



ÉVÉNEMENTIEL



Conseillères en séjour
Accueil physique dans les agences de Gex et du col de la Faucille, traitement des
demandes d'informations (en présentiel, gestion des mails, des appels, du live chat et du
courrier touristique), valorisation de l’offre touristique de la destination, saisies et mise à
jour APIDAE, vente de forfaits de ski l’hiver

Chargées d’événementiel
Actions : organisation d’événements sur l’ensemble du territoire et à destination de tous
les publics, coordination entre tous les acteurs impliqués, gestion administrative et
opérationnelle
Buts : promouvoir la destination, créer de la consommation sur notre territoire (nuitées,
restauration, activités …), créer des rendez-vous, attirer la presse et obtenir une
couverture médiatique pérenne, créer une synergie avec les acteurs du territoire, aider les
socio-pros et acteurs de la destination à travers des outils comme la place de marché, ou la
recherche de subventions

Jennifer DAVID

Brenda KERHARO



Exposition 25 ans de DreamWorks Animation
LE BILAN
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La jeunesse, une 
nouvelle clientèle

2019 2021

La fréquentation de l’exposition en quelques chiffres :
• 16 650 visiteurs en 2021 (pendant l’exposition)
contre 13 300 visiteurs sur la même période en 2019 (hors année Covid)
• Plus de 25 % d’augmentation de la fréquentation
• 33 % des visiteurs sont des jeunes de moins de 18 ans en 2021
contre 12 % en 2019 (hors année Covid)



LA PRESSE 
Une couverture médiatique de grande envergure pour la destination 

TV :
M6
TV8 MONT BLANC
LEMAN BLEU TV

TWITTER :
JOURNAL DES ENFANTS 2K
TV 8 MONT BLANC 10K
FILM ACTU 18K
ART LUDIQUE 7 K 
ALLOCINE 336 K
JULIEN CHIESE 382K
JEAN ZEID 21K
JULIEN TELLOUK 328K
ALEX GOUDE 107K
GUILLAUME ET KIM 22K
EDOUARD EMB 21K
GAMEBLOGJEUXVIDEO 410K
FLORIAN GAZAN 384K
JEUX ACTU 97K
MAXOE 3K

INSTAGRAM :
GENEVA DISCOVERY 
21K
CHÂTEAU 2K
ARTLUDIQUE 3K

LA PRESSE ECRITE :

Télérama, Top 
parents, Elle, Cosmo, 
Les échos, le Parisien, 
le Dauphiné, la Voix de 
l’Ain …etc

LES RADIOS :
NRJ
VIRGIN RADIO
LA RADIO PLUS

Exposition 25 ans de DreamWorks Animation



Exposition 25 ans de DreamWorks Animation

LA PRESSE 
Une couverture médiatique de grande envergure pour la destination 

Contre-valeur publicitaire

Audience



VISIBILITE SUR LES SITES 
SPECIALISES

• https://www.gameblog.fr/

Site de jeux vidéo : 1,4M de visiteurs uniques par mois

• https://www.jeuxactu.com/

Site de jeux vidéo : 710K de visiteurs uniques par mois 

• https://www.maxoe.com/

Site de jeux vidéo : 200K de visiteurs uniques par mois 

AFFICHAGE

Le grand Genève

La région Lyonnaise

Annemasse

Annecy

Exposition 25 ans de DreamWorks Animation

Affichage dans les 
communes du Pays de 
Gex

Distribution de flyers



Cuban’O2

LE BILAN

565 festivaliers

1er Festival SALSA Cuban’O2, les 10 et 11 juillet 2021

Venant de plusieurs 
régions de France

Le Bois Joly complet !
Des nuitées 
consommées à l’hôtel 
du Grand parc et à 
l’hôtel Les Rives du 
Léman à Gex, mais 
également au Kyriad et 
à l’Ibis de Saint-Genis-
Pouilly

83 % le recommandent à des amis ou à des 

proches



LES RETOMBEES MEDIATIQUES

RADIO LATINA

NRJ

LE PROGRES

LE DAUPHINE

Cuban’O2

UN TRES GROS ENGOUEMENT SUR FACEBOOK !

Audience

Contre-valeur publicitaire



Agenda & Music’altitude
Les jeudis côté Lélex & les vendredis côté Crozet

Un petit air de musique en haut de la montagne, ça vous tente ?

Direction le sommet de la télécabine pour passer un agréable moment en écoutant 
résonner la musique, et pourquoi pas, en esquissant quelques pas de danse !

Audience

Contre-valeur publicitaire



Les événements à venir

Saveurs et Traditions 2ème édition 

Halloween au Fort 

Projet Art Ludique 2022 ?

Cuban’O2 2ème édition

Music’Altitude

Images Sonores

Des projets variés et diffus sur le territoire, pour un impact économique et 
touristique, et un accroissement de notre notoriété.

Des projets étalés sur toute l’année, à destination de tous les publics : habitants, 
touristes, familles, seniors, internationaux, …



Saveurs & Traditions
2ème édition

Du 11 au 17 octobre 2021
Nous sommes heureux de vous annoncer que Saveurs et
Traditions est de retour !

Après le franc succès de la 1ère édition, nous avons décidé que
cet événement deviendrait un rendez-vous annuel, une
opportunité de mettre en lumière la gastronomie gessienne.

Cette année, nous vous donnons donc rendez-vous du 11 au 17
octobre 2021, et serions heureux de partager à nouveau cette
semaine à vos côtés !

LE PROGRAMME
- Une semaine de menus Gessiens chez nos restaurateurs

- Une démonstration de Nina Métayer, étoile montante de

la pâtisserie

- Des représentations publiques sur des marchés par des

Chefs régionaux

- 3 cours en direct sur la plateforme Togonomy



LA PRESSE LORS DE LA 1ère EDITION

• Le Dauphiné

• La voix de l’Ain 

• L’Hebdo du Haut-Jura

Saveurs & Traditions



Halloween au Fort L’Ecluse 2021

On se donne rendez-vous le samedi 30 
octobre à Fort l’Ecluse pour une journée 

et une soirée sanglantes !

Beaucoup de surprises en perspective : 
cracheur de feu, Fort hanté, mapping, 

zombie run, DJ …



Cuban’O2
2ème édition du Festival SALSA Cuban’O2, du 1er au 3 juillet 2022

En 2021 :
Le Bois Joly complet !

Des nuitées consommées à l’hôtel du 
Grand parc et à l’hôtel Les Rives du 
Léman à Gex, mais également au Kyriad
et à l’Ibis de Saint-Genis-Pouilly

Projet 2022

Face au succès de la 1ère édition, nous 
souhaitons renouveler le festival de 
salsa Cuban’O2 en 2022

Cibles : danseurs de salsa, locaux, 
touristes

Lieux : Crozet, Saint-Genis-Pouilly, Cessy

Format : 2 soirées / 2 journées avec 
danse libre, cours, concert et 
démonstrations de danse

Impact économique : 
augmentation importante du 
nombre de nuitées dans 
plusieurs communes du 
territoire 

Evénement organisé dans 
plusieurs lieux > diffusion 
sur le territoire



Music’altitude
Un petit air de musique en haut de la montagne, ça vous tente ?

Direction le sommet de la télécabine pour passer un agréable moment en 
écoutant résonner la musique, et pourquoi pas, en esquissant quelques pas 

de danse !

Projet 2022

Renouveler les concerts estivaux au 
sommet des télécabines du Fierney et 
de la Catheline, mais également dans 
d’autres lieux afin de répartir 
l’animation sur le territoire

Cibles : locaux, familles, touristes

Lieux : Crozet, Lélex, autres lieux à 
déterminer

Evénement organisé dans 
plusieurs lieux > diffusion 
sur le territoire

Animation à destination 
aussi bien des habitants 
que des touristes



Projet Images Sonores
Du 3 au 7 août 2022

Sur proposition de François-Xavier Verger, projet de faire un « hors les murs » du 
festival Images Sonores, créé en Bourgogne il y a 3 ans

Projet 2022

Musique classique, musique 
électronique, mapping vidéo, culture 
scientifique, ce festival réunit plusieurs 
domaines artistiques et touche 
différents publics

Cibles : familles, enfants, locaux, 
seniors, touristes

Lieux : château de Voltaire, Fort l’Ecluse, 
et d’autres communes du Pays de Gex 
pour des ateliers de culture scientifique

Notoriété locale, régionale, 
voire nationale

Animations sur le territoire en 
collaboration avec des écoles et 
EHPAD notamment

Augmentation de la 
fréquentation touristique

Mise en valeur du patrimoine 
gessien de manière ludique



Projet d’exposition en collaboration avec Art Ludique
Printemps 2022 ou 2023

Au printemps, Art Ludique s’invite dans le Pays de Gex !
En collaboration avec Jean-Jacques & Diane Launier, de la Galerie et du Musée Art 
Ludique, une nouvelle exposition d’envergure est envisagée au printemps prochain.

Projet 2022 ou 2023

Exposition sur John Howe, directeur 
artistique de la trilogie du Seigneur des 
Anneaux et du Hobbit, de renommée 
mondiale

Cibles : familles, locaux, trentenaires 
ayant grandi avec ces films, fans des 
films d’aventure et de fantaisie de tous 
âges

Lieu : château de Voltaire

Période : printemps 2022 (mars / juin)

Notoriété locale, 
régionale, nationale et 
internationale

Animations sur le territoire 
en collaboration avec des 
écoles notamment

Augmentation de la 
fréquentation touristique

Mise en valeur du patrimoine 
gessien de manière ludique



Taxe de séjour



Conseillère en séjour : Accueil physique à

l’agence de Lélex, traitement des demandes
d'informations (en présentiel, gestion des mails, des
appels téléphoniques, du live chat), valorisation de
l’offre touristique de la destination, saisies et mise à
jour APIDAE.

Régisseur de la régie de recettes de
la taxe de séjour :
• Accompagnement des hébergeurs pour la collecte
de la taxe de séjour
• Saisie des hébergeurs et hébergements
• Suivi des déclarations, paiements
• Relances et aides aux règlements
• Régie mensuelle

Anne LEGRAND Colleen GRENOUILLEAU

Assistante administrative et
comptable : Traitement des factures, gestion

de la flotte de véhicule, gestion des fiches de paies,
gestion de la régie d’avance et de la régie d’avance et
de recette, déclaration TVA et bien d’autres missions.

Support :
• Sur la taxe de séjour avec Anne
• Sur les réseaux sociaux avec Anaïs



Petit rappel
• La taxe de séjour est collectée pour chaque nuitée payante auprès de l’un des
hébergeurs du territoire de l’Agglo du Pays de Gex soit 26 communes.

• Chaque hébergeur a le devoir de déclarer mensuellement ses taxes de séjour sur
la plateforme : https://paysdegex.taxesejour.fr/

• Les opérateurs numériques (comme airbnb, abritel, booking, le bon coin, gîtes de
France, misterb&b…) reversent 2 fois par an, les taxes de séjour collectées lors de
réservations via leurs sites internet.

• Chaque propriétaire d’hébergement (meublés de tourisme et chambres d’hôtes)
doit déclarer en mairie son bien, se faire connaître auprès du service de la taxe de
séjour, collecter la taxe de séjour et la reverser à la régie de la taxe de séjour.

• Le classement des hébergements est un plus pour le client et simplifie le calcul de
la taxe de séjour pour l’hébergeur. Un hébergement classé aura une taxe de séjour

fixe contrairement à un hébergement non classé qui aura une taxe de séjour
proportionnelle au tarif à la nuitée.

Quelques chiffres :

• 268 hébergeurs sont inscrits sur la plateforme en 2021 (pour 315 hébergements 
avec 8 791 lits) contre 240 hébergeurs en 2020 (pour 284 hébergements avec 5 709
lits) et 229 hébergeurs (pour 277 hébergements avec 5 570 lits) étaient enregistrées 
sur la plateforme en 2019.



Statistiques sur les nuitées et montants déclarés par période

Période Année Nombre de nuitées Montants en €

janvier à avril

2019 130 569 127 481,72 €

2020 91 943 91 310,27

2021 90 708 93 515,15

mai à août

2019 154 385 169 301,67 €

2020 84 685 86 178,19

2021 163 990 190 853,54 €

septembre à décembre

2019 104 568 119 768,07 €

2020 49 373 56 434,88

2021 période non terminée

Comparaison déclarations nuitées & montants 2019 à 2021

• Depuis le 1er janvier 2021, les hébergeurs des communes de St-Genis Pouilly et
Ferney-Voltaire ont rejoint la plateforme.



4/ Point sur la saison et l'avancement des travaux de l'OTI

Août

JuilletTaux d'occupation
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Août

Juillet
Chiffre d'affaires généré



5/ Point sur la saison et l'avancement des travaux de l'OTI

La majorité 
des offres se 
trouvent 
dans la 
plaine.



Questions


