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OBSERVATOIRE

Fréquentation des 6 agences

3
34 167 visiteurs
~/\ accueillis en agences
Z\ +) X & hors les murs

PAY S

G‘Ex Origine des visiteurs
4 249 clients / 12,4%

1 145 clients / 3,3%
92,52 % 6 634 clients / 19,4 %

10 102 clients / 29,6%
W 229%
8 870 clients/ 26%

3 167 clients / 9,3%
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L'INFORMATION TOUI’QISTI@UE

2 535 fiches dont 25% d’événements
Mise a jour 2x/an min. avec Hubo

Accueil clients

Diffusion web

GESTION DE L'INFORMATION

« On conseille bien ce que I'on
connait hien »

Obj. : connaitre toutes les prestations du
territoire et devenir des experts de
destination
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CA: 364 090 €

20 contrats
% 7 499 billets/forfaits /permis vendus

BILLETTERIE / BOUTIQUE

- - 54 références

. . 4 590 produits vendus

CA:59114€

RESERVATIONS D’ACTIVITES

CERN, Sites de Cessy & Meyrin/Prévessin
15 visites / 288 participants

Rando raquettes : 139 participants
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DEMARCHE QUALITE / AVIS

e 207 avis clients via les formulaires démateérialisés

(informations et visites du CERN)
21% de taux de retour, + 90% de satisfaction

* 97 réclamations orales et écrites enregistrées
portant principalement sur les TPG et le SMMJ
Synthéses remontées aux prestataires
4,5 %k kK9 14 avis Google

 Synthétisation des procédures

+ simplification de I'accés aux documents PEE®® 23 avis
* Réflexion sur un nouveau mode de collecte des avis clients
en face a face, dans les agences @ 49surb-
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www.paysdegex-tourisme.com

Appareils utilisés par les visiteurs

8
1. M mobile

a\ *3 x\ 2. W desktop
3. B tablet

PAYS
GEX Nombre d'uvtilisateurs

& sa station 'I 89 6" 5
Acquisition des visiteurs du site
onfts
Nombre de sessions 1. W France Principaux canaux
2. m Switzerland
2 72 302 M Organic Search
. 3. B United States B Referral
e \ M Direct
- P Nombre de pages vues Social
2 ¥ Paid Search
IS 141 8 669 W Display
c{":: R [ Email
INERIN , . .
@ En 2019 : démarrage du travail sur le nouveau site Internet



RESEAUX SOCIAUX

PDG : 4 300 fans, + 9,22%
M) : 10 382 fans, + 8,79%

9 R @ PDG : de 836 abonnés, + 35,50%
G MJ: 2 125 abonnés, + 65,50%

lara

28 décembre 2019, 09:05 - &

a\ *} x\ % [PREVISIONS STATION DU WEEK-END] %
Vous avez prévu une sortie ski au grand air ce week-end dans votre Station
Monts Jura ? Voici les infos & ne pas manquer ! )
p AYQ @ Belle météo en perspective P71+ XY "‘5“”5':5_"‘1”‘5"‘?9“m -
D8 @ Ouverture du versant Crozet PAYS o o o
GE x ¥ Ouverture de la liaison Crozet/Lelex .. Afficher la suite Y
& sa station
V =
on fs Coups do @ i

Contenus exclusifs
alternés avec des

B2 e e 0 o repartages a raison de
ds.ods : - - 3-4 posts par semaine
135 / page

LSes
CEPX
NN -

{INPXS Q0 161 22 commentaires 43 partages
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4 newsletters Grand Public

Env. 10 000 contacts
avec 2 encarts publicitaires réservés pour mettre en

avant les offres des socio-professionnels

NEWSLETTER 3 - AUTOMNE 2019

. Association pilates et marche nordique

Unigue dang e Paye de Gex, activité physique en
loisirs ct en soin de support dans iz protocole de
soin des patients en traitement du cancer ou en
post-réeducation

LE TOP 6 DES ACTUS INRATABLES !

#1 Des visites toujours plus
Insolites

Les 3657 journées européennes du
patrimoine suront lieu les 21 et 22
septembre autour du théme “arts et

divertissement”

Toutes les visites sont 3 retrouver dans

1"agenda du Pays de Gex

#2 Que faire s'il pleut ?

L'automine arnve ... Ies jours mocourcissent et
Iz méto devient capricieuse

Ca n'est pas pour autant quiil faut se laisser

5 newsletters Pro
o ey 624 contacts professionnels

Taux d’ouverture de 25-35%
Trés peu de désabonnements

D% PAYS GEX

& sastat
sa station lonts
vra

#paysdegextourisme #stationmontsjura

NEWSLETTER AUTOMNE 2019

A LA UNE!

Qui sommes-nous ?

L'nffice de Tounsme du Pays de Gex et sa station
Monts Jure, c'est ure grande équipe
au service du territoire.

Qui est gut ? Qui fait quoi?

Commengons les présentations par
I= Péle Marketing |

EN savor pius 7

LE TOP 5 DES ACTUS INRATABLES !

#1 Digital Days : choisissez le
théme !

L'opportunité de vous former sur les thématiques
digitales qui vous intérassent

Apres Facebook ct le référencement Google,
choisissez kbrement le theme des dzux sessions
d'octobre.

U'hésiter pas 2 nous contacter pour toutes
questions.




CAMPAGNES DIGITALES

* Mots clés et banniéres

Google Adwords
e g S Facebook Ads + Instagram Ads
2 4% N £ ¥ Banniéres pour faire de la conversion
c T e Banniéres notoriété de la marque
GEX LESBALCONS DU LEMAN K#' * le Dauphiné
& sa station R ‘ AT ol M Cumpﬂgne vidéo du 10/08 av 14/08
onfs
- TPG

2 mois d’été avec 1 spot de 30 sec., écrans de bus et trams

* Partenariat Richesmonts
1 204 203 personnes touchées par les différentes actions digitales

INERTN
26
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CAMPAGNES RADIO

& * Création de la signature sonore
) +)%)
gfg;% * La radio Plus
- H

Magazine été avec 6 messages pour 60 spots de 45 sec.
Spots publicitaires de 20 sec. — saison hiver

& sa station
onfs
ura

Gt 180 spots sur 15 jours, janvier/février

* Chérie FM Nord Picardie
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OPERATIONS TERRAIN

* Salon du nordique

* Salon dv randonneur a Lyon

* Tour de I'Ain

* Marathon de Genéve

* Rencontre franco-suisse Alpine
13 * Menthérante

* CERN - restaurants d’entreprise
(A% * Décathlon Oyonnax

») AYQ * Intersport Bourg-en-Bresse
G‘Ef * Piscine de Meyrin
* Val Thoiry
& sa station * Camping de Divonne
onts * Décathlon Meyrin
* Décathlon Beynost

* Intersport Bourg-en-Bresse
* Bourses aux skis (St-Genis & Gex)

; b\z_.._: * Vitam en pistes

L35 * Lla Transjurassienne

9523 .

SRS Avec le collectif Montagnes du Jura
N * Kid Expo

ds db * Salon de la Montagne
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TOUR-OPERATEURS

Salon Grand Ski pour les TO

* 15 rendez-vous TO qualifiés
+ 5 TO néerlandais
+ 17 T0 anglais

Post-tours :
e Janvier : 1 TO néerlandais
e Juillet : 4 TO anglais
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Dossier de Presse

Hiver 2019/20

* 1 Dossier de Presse hiver
e 3CP:1eétéet?2 hiver
* 10 articles de presse

@@ PAYS GEX

I

RELATIONS PRESSE

Monhqntiﬁiﬂ Jura

Diner de Presse a Londres en septembre
27 journalistes et bloggeurs anglais
+ 1 tour opérateur




PHOTOS & VIDEOS




GUIDE TOURISTIQUE GUIDE HEBERGEMENTS & RESTAURANTS.

EDITIONS & AFFICHAGE

Modernisation
R, ons des supporis

4 brochures

12 agendas

2+

PAYS
GEX

2 flyers & 1 bon

2 cartes comptoir

EXPLORE TA LIBERTE été + hiver
DU HAUT DES SOMMETS

A/

& sa station

LE PROGRAMME 4
DE MA SEMAINE EN STATION i

5 programmes des
vacances station

ASH{LQE‘*:;NI; e EXPLORE TA LIBERTE
30 MIN DE GENEVE .. DU HAUTDESSOMMETS'

RP. e etk seas s )
LT e danie )

Profuzz des benlaes des sur thermales

LIRS DU PO/Ar A U IMASEIGE 0U 1D8

3 affiches agences

\1‘.\... £l ,"“.‘ 9
CDEDED COEHED
416€ 332€ 364€ 480€ 3B83€ 420€

@ /

ortas SASON
b st da 2LI12113)

: s \ coenen
O de Fasiar Py\d-Cv.-l 608€ 485€ 532¢€

paysdegax-t
045028 0916
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Appartements rénoveés, Séjour a partir de

spacieux, équipés, pour une €
semaine tout confort !

par pers.
sur une base 4 pers.

c
r\/ meublé en gestion libre
P sur Mijoux ou lélex

42 partenaires commerciauvx
8 packages individuels créés (4 été, 4 hiver)
40 contacts clients (dont 50% via le site)

6 séjours concrétisés

COMMERCIALISATION

Individuels, groupes loisirs & affaires

Circuit itinérant 8 % / 7D

Séjour a partirde

418,50¢

b ase doubl
formule petit-déjeuner

% PAYS GEX ®®®@

® ‘m/g&’;" %@
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156 partenaires

Restaurants
4%

Commerces
17%

Prestataires d'activités
16%

Gites et meublés
32%

Associations
15%

Campings

2%

Chambres d'hotes
2%

Hotels, hotels-restaurants
& résidences de tourisme
12%




WO

N * Présence compléte sur le site web CPS-AJ;:YS(
* Acceés a I'espace pro du site Internet
A +%) * Participation aux digital days /ggm
PAYS  Réception des newsletters pro =
GEX * Participation a des opérations de promotion GUID
SE * Présence dans les éditions PART ‘
/39‘"’ * Mise a disposition de présentoirs =N
ura . < . . : e,
* Mise a disposition de la documentation de I'OTI 2019
R * Coupons de réduction pour les clients hébergés
L,gq"jb ° Achat d’encarts publicituires (newsletter grand public, article coup
:'-'-(/{g de cceur du site web, agenda mensuel)
9523
TN TN

N WWW.PAYSDEGEX-TOURIS

ab, Wb




RENCONTRES

* Eductours
3 journées, 31 prestataires rencontrés

22

A+ x) * Partenariats commerciaux
PAYS 19 rendez-vous
GEX
/ggm * COmité TEChnique
ura
82 * Lancement & bilan de saison en station
i
SO ,
NG e CléVacances



RDV PARTENAIRES
INSTITUTIONNELS

* Aintourisme
AR * Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme
PAYS * Genéve Tourisme & Congres
GEX * Aéroport de Genéve

& sa station - SMMJ
/33:}," * Montagnes du Jura

* France Montagne

o * Grande Traversée du Jura

23
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25 * Forme juridique : EPIC
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* Président : M. Christophe BOUVIER

S * Comité de Direction : 11 titulaires (6 élus + 5 sociopros)

— et 11 suppléants
ura
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RESSOURCES HUMAINES

* 16 collaborateurs permanents + renforts saisonniers

26

59% liés au pole marketing
28% liés au pole accueil-vente
13% liés au pole administratif

PAY
GEX

& sa station
onts + 10% du temps de travail
ura consacré

@ la formation
(formations professionnelles ou

internes, éductours)

N
172 ci':»
ugd.f’ Certifications passées :
o J;’@ TOSA Excel
Ugff = Cambridge
N




PILOTAGE

TAXE DE SEJOUR

e 24 communes

. 379 786 nuitées déclarées

264 hébergements déclarants
364 000,25 € déclarés (nors taxe ad.)

T Nuitées 2019 par type d'hébergement
Chambres d'hotes Hébergements de plein air partyl &

1% 4%
Meublés de tourisme st

y o Hotels de tourisme
10% .
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Villages de vacances i ® Résidences de tourisme
5% . - Hétels de tourisme
; 34%

u Villages de vacances

4 Résidences de tourisme . a
oz c{ > B Meublés de tourisme
. 46%

35

LS (/@ = Chambres d'hétes
953
US Ug = Hébergements de plein air

N

Source : Nouveaux Territoires
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